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RESUMEN

Se propuso un procedimiento que contribuye a favorecer la gestién de la
informacién por parte de los profesores de la Ensefianza Técnica y
Profesional. Ello condujo a la implementacion y aplicacion de métodos
empiricos de investigacidon cientifica, como son encuestas a docentes,
entrevistas a directivos y la observacion al proceso de asistencia espontdnea
y de préstamo externo de la biblioteca escolar. Se obtuvieron acciones
especificas que permiten orientar, motivar y sensibilizar a los profesores con
la importancia de la busqueda de informacidon para el desempeiio docente.
Se concluye que el procedimiento propuesto favorece la motivacion y el
accionar de los profesores de la enseflanza tomada como muestra, en la
busqueda, recopilacién, seleccién y uso de la informacién apropiada para su

autopreparacion y buen desempeiio profesional.

PALABRAS CLAVES: Procedimiento; desempefio profesional; gestion de

informacion
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SUMMARY

A procedure that helps to favor the information management by teachers of
Technical and Vocational Education was proposed. This led to the
implementation and application of empirical methods of scientific research
such as: surveys to teachers, interviews with managers and observation to
spontaneous attendance process and external loan of the school library.

Specific actions that allow motivating, sensitizing, and motivating teachers
with the importance of finding information for teaching performance were
obtained. It was concluded that the proposed procedure favors the teachers’
motivation for collecting, selecting, searching, and using the appropriate

information for self-preparation and professional development.

KEYWORDS: Process; professional development; information management.

INTRODUCCION

La sociedad de la informacidn, junto a la vertiginosa produccién y renovacion
de la ciencia y de la tecnologia, exige que las personas sean capaces de
obtener, seleccionar, procesar y aplicar grandes volimenes de informacién
para un desempefio exitoso. Para ello resultan indispensables, disciplinas
pertenecientes a las Ciencias de la Informacién, las que contribuyen a
efectuar eficientes procesos de gestion.

La Gestion de la informacién (GI) se ha convertido en una potente
herramienta para el desarrollo de la sociedad, al incidir en la modificacién de
los modos de actuacién de los seres humanos, por lo que resulta de vital
importancia que los centros de documentacion y bibliotecas escolares
favorezcan la busqueda y utilizacion de informacidn necesaria para el
desarrollo cultural de los sujetos implicados y con ello se alcance un mejor
desempefio.

Varios han sido los autores que han abordado esta tematica, entre los que se
citan: Ponjuan (1998: 117, citando a Woodman, 1985), Remigio (2005: 21,

citando a Soldrzano 1999), Moreira (2007:13). Ademas, se incluyen:
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v Nuiez de Villavicencio (2004) que propuso un diagndstico de la gestion de
informacidn para la toma de decisiones: estudio de un caso,

v" Nufez Garcia (2009) que elabordé un material para la evaluacién y redisefio
del Sistema de Informacién,

v Fuentes (2013) que estudioé la importancia de la gestion de Informacion a
nivel de comunidades,

v' Matos (2014) que organizd un repositorio institucional para la gestién de
la informacién,

v Robles (2014) que realizé un estudio para la identificacién de los recursos
de informacién interna y externa en la Vicerrectoria de Investigacién y

Postgrado del Instituto Superior Minero Metallurgico de Moa (ISMMM).

Independientemente de los aportes realizados por estos autores, se considera
gue aun persiste la necesidad de la realizacidn de investigaciones tedricas
que aborden la adquisicidn de conocimientos y habilidades para gestionar la
informacién.

Ello resulta imprescindible para los profesionales de la educacion, pues la
gestion de la informacién contribuye a la investigacién y a la preparacion para
la docencia. Se despliega en todas las etapas y tareas investigativas y
constituye un recurso para la exploracién de la realidad educativa, asi como
para comunicar, socializar, introducir y generalizar resultados cientificos y
productos de innovacion educativa.

En esta investigacion se particularizara en los profesores de la Educacion
Técnica y Profesional (ETP). La triangulacion de resultados obtenidos a partir
de instrumentos que se les aplicaron, como: la observacion directa, encuesta
y entrevista a los profesores, directivos y bibliotecarias; permitié determinar

como principales limitaciones en el proceso de gestién de la informacidn:

v’ Falta de sistematicidad en la busqueda de informacién en los centros con
este fin, lo que limita su preparacion.

v Escasos habitos de lectura.

v Insuficiente desarrollo de habilidades para la busqueda, procesamiento y
el uso de la informacion; que se evidencia en dificultades para realizar el

asiento bibliografico de una referencia y en la confeccién de fichas técnicas.

61



INDES: Revista de Innovacién Social y Desarrollo/vol.3/n.1/2018

v Falta de interés en el conocimiento de los procederes necesarios para
gestionar informacién y escasa percepcion de su papel protagdnico en el

logro de un adecuado desempefio docente.

En correspondencia con lo abordado, se reconocen como causas que atentan
contra el proceso de gestion de la informacion de los profesores de la

Educacién Técnica y Profesional:

v Poco dominio de conocimientos sobre informatica, lo que limita la
busqueda y recuperacion de la informacion.

v' Limitados conocimientos para implementar procedimientos que generen
una busqueda eficaz en la interaccién con los sistemas de recuperacion de

informacion.

Estas carencias conducen a determinar como objetivo de esta investigacidn:
Proponer un procedimiento que favorezca la gestién de la informacion por

parte de los profesores de la Enseflanza Técnica y Profesional.

DESARROLLO

Metodologia

Con el propdsito de conocer las principales regularidades en el proceso de
gestion de la informacién por parte de los profesores de la muestra
seleccionada, se aplicaron métodos empiricos de la investigacidén cientifica,
como son: encuestas a docentes que facilitaron conocer acerca de aspectos
como necesidad, motivacion y uso de la informacion y su posterior resultado
después de implementado el procedimiento; entrevistas a directivos y la
observacién de las acciones de preparacion que se desarrollaban en el
departamento docente relacionado con esta tematica y al proceso de
asistencia espontanea y de préstamo externo.

Acerca del conocimiento para la gestion de la informacion, resulté prudente

el empleo de los siguientes indicadores:

v Necesidad de informacion.

v Motivacién para obtener informacion.
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v Preparacion para el procesamiento de la informacion.

v' Uso adecuado de la informacion.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los métodos aplicados
permitieron inferir lo trascendental de la gestion de la informacidon como una
de las necesidades mas importantes para el trabajo con los componentes
académico e investigativo, en la formacién de profesionales de la educacién;
pues las principales dificultades estan dadas en la preparacién para la
busqueda, procesamiento y uso de la informacion.

Con estos resultados, se comenzdé la elaboracion de un procedimiento que
favorezca la gestiéon de la informacidn de profesores de la ETP para su

adecuado desempenio.

Caracterizacion de la Enseiianza Técnica y Profesional

La Educacién Técnica y Profesional posee como objetivo general el de formar
un profesional de nivel medio portador de una cultura general y técnico
profesional integral, con una actitud consecuente ante la vida, caracterizado
por su compromiso e incondicionalidad con la Revolucion, reflejada en valores
tales como: el patriotismo, la solidaridad humana, el colectivismo, la
laboriosidad, la disciplina, la independencia y la creatividad; con dominio
amplio y flexible del modelo del profesional, que le brinde la posibilidad de
insertarse en la vida socioecondmica del pais con los conocimientos y
habilidades profesionales requeridos por la profesion, que le permita
enfrentar con competencia las tareas y ocupaciones de los puestos de trabajo
en continuo cambio en una esfera productiva.

Tiene como misién: Dirigir cientificamente la formacion inicial y continua de
la fuerza de trabajo calificada de nivel medio, asi como la capacitacion a la
poblacidn, a través de la integracién escuela politécnica y de oficios - entidad
laboral, como elemento dinamizador del desarrollo econdmico y social del
pais. Cuenta con especialidades del nivel técnico medio y obrero calificado.

Plantea concepciones como:
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v’ La fundamentacion del vinculo o integracion entre la preparacion
profesional y la realidad y necesidad del pais.

El caracter nacional de la preparacion profesional.

La relacién entre la docencia y la investigacion.

El vinculo o unidad entre teoria y practica.

La profesionalizacién de los contenidos de ensenanza.

La actualizacion cientifico — técnica de los contenidos.

NN N N SR

El caracter continuo de la educacion, la necesidad de que el alumno
aprenda a estudiar.

v La necesidad de aplicar métodos productivos en la ensefianza.

RESULTADOS Y DISCUSION

Generalmente, los autores estudiosos del tema de los procedimientos
coinciden en plantear que estos son pasos para alcanzar un proposito
determinado; otros manifiestan que los procedimientos solo atienden los
conocimientos y no tienen en cuenta los procesos de apropiacién de ese
conocimiento.

Ahora bien, el procedimiento para la gestion de la informaciéon es comun,
cognitivo y heuristico, por lo que se deben conocer las actividades vy
contenidos especificos donde seran aplicadas las acciones que lo componen;
esto no implica que se obtenga totalmente el logro del objetivo,
independientemente de que se aproxime a los resultados previstos.

No obstante, en el procedimiento que se propone, el desarrollo de técnicas y
acciones especificas, permitird a los profesores alcanzar las destrezas
necesarias para la busqueda, recopilacion y el entendimiento de la
informacién necesaria y contribuird a que pueda dirigir el proceso docente
educativo hacia niveles superiores de calidad.

El procedimiento se estructurd por etapas. En la primera etapa se establecen
acciones especificas que permiten orientar, motivar y sensibilizar a los
profesores con la importancia de la busqueda de informacion para el
desempefio docente. Por otro lado, se concretan las acciones ajustadas a la

realidad.
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Etapa 1. Caracterizacion
Para conocer la preparacién que tienen los profesores para la gestion de la

informacion, se debera:

v Desarrollar un diagndstico para determinar las necesidades informativas
de los usuarios, sus niveles de preparacién en aspectos como la busqueda,
recopilacion, procesamiento y uso de la informacion, a partir del empleo
de indicadores como: necesidad de informacién, motivacion para obtener
informacién, preparacion para el procesamiento de la informacidn, uso
adecuado de la informacion.

v' Familiarizar a los profesores con los aspectos a tener presente para
gestionar la informacion adecuadamente, entre los que se encuentran:
mostrar la organizacion de la coleccion, familiarizarse con el vocabulario
técnico propio de la biblioteca, asi como incentivar la necesidad de las
habilidades lectoras, como elemento primario en este proceso.

v' Demostrar como utilizar fuentes externas para la informacién adicional: las
principales: actividad sobre el sistema de clasificacién Decimal de Melvin
Dewey Yy su organizacion en los estantes.

v Poner a disposicion de los profesores todo el material para apoyar el
cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de estudio; asi
como, tener en cuenta las perspectivas esenciales para su desempefio
creativo, de manera que establezca un ambiente apropiado para el
aprendizaje.

v Crear condiciones que permitan garantizar el acceso a las bibliografias
digitalizadas y el trabajo con internet, a partir de las particularidades de
cada usuario.

v Adiestrar a los usuarios en el desarrollo de una exitosa gestién de la

informacion para elevar su profesionalidad.

Etapa 2. Planificacion

El proceso de planificacion es esencial para la materializacién de las
actividades que se deberdn acometer. Para concebir las acciones
correspondientes a esta etapa se asumid la caracterizacién efectuada a los
profesores, asi como las formas aplicables para la busqueda, utilizacién y

generalizacidn de la informacion.
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Para lograr niveles de accesibilidad y socializacidn con la tarea se debe:

v' Coordinar con el jefe de departamento para determinar los momentos de
realizacién de las diferentes actividades a ejecutar.

v Realizar la divulgacién de las actividades a realizar a partir de murales
informativos y cuadros de aviso.

v Incidir en la preparacién de los funcionarios del departamento y profesores,
con vistas a lograr mejor empleo de la informacién.

v Propiciar el desarrollo y atencidn a concursos, exposiciones y otras
actividades que promuevan la lectura y desarrollen la educacién y la
cultura informacional.

v Potenciar la actividad de investigacion de los profesores para elevar la
calidad de su desempeiio.

v Impartir actividades sobre temas concernientes a la actividad de
informacidén a los docentes.

v Desarrollar el sistema de preparacion de los docentes, en conjunto con el
jefe de departamento, potenciando la utilizacion de diversas fuentes de

informacion.

Etapa 3. Ejecucion

La ejecucidn de actividades estara determinada por la calidad con que se haya
planificado el proceso de atencidn a los profesores, de modo que le permita
materializar las acciones propuestas. En esta etapa es vital el hecho de que
se comparta con los usuarios en la realizacién de las acciones del
procedimiento, para atenuar las dudas y con ello favorecer el uso adecuado

de la coleccion.
v Desarrollar habilidades en la busqueda de la informacion. Para ello, a
través de talleres metodoldgicos, se debe compartir con los usuarios acerca

de contenidos especificos como son:

e Conocimiento de sus necesidades informativas

e Vias aplicables para llegar a utilizar la informacion.
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La preparacién metodoldgica constituye una via importante para la
superacion de los docentes, en aras de integrar el sistema de influencias que
ejercen los mismos en la formacién de sus estudiantes, de modo que posibilite
dar cumplimiento a las direcciones principales del trabajo educacional y las
prioridades de la Educacién Técnica y Profesional. Para lograr este fin se hace
necesaria la utilizacion de talleres metodoldgicos por las ventajas que ofrece
al proceso socializador por el intercambio entre los sujetos, tanto al que lo
dirige como a los participantes.

La autora de esta investigacion, por lo actual de la Resolucidn Ministerial 119/
2008, asume la definicion de taller que en ella se expresa con el propdsito de
fundamentar la necesidad de capacitacion que poseen los profesores para

enfrentar la labor formativa.

Los talleres son las actividades que se realizan en cualquier nivel de direccién
con los docentes. Estos posibilitan que de forma socializada entre los
participantes se elaboren estrategias, procedimientos de trabajo, se discuten
propuestas para el tratamiento de los contenidos y métodos y, se arriban a
conclusiones. Con su utilizacion se persigue, estimular el desarrollo de la
creatividad y la reflexion para el desarrollo de las habilidades y acertada
direccién del Proceso Pedagdgico Profesional

Por otro lado, permiten que el docente pueda concebir desde su preparacion
actividades que contribuyan al aprendizaje desarrollador de sus estudiantes,
debe partir del dominio de las caracteristicas de cada uno de ellos, de sus
potencialidades y debilidades, tanto cognitivas como educativas.

Etapa 4. Control y Evaluacion

El control es asumido como la comprobacién del nivel de preparacion de
profesores para implementar acciones en consecuencia con las dificultades
presentadas. Este momento permite recoger, almacenar, analizar, sintetizar
y trasmitir informacion relevante sobre el contexto, el proceso y el resultado,
para poder valorar la situacion que se les presenta a los profesores al cumplir
los objetivos.

Resultd imprescindible la realizacién de observaciones de actividades
metodoldgicas en el departamento para comprobar la inclusion y desarrollo
de acciones atemperadas al proceso de gestidén de la informacion.

En este sentido, se fue compartiendo con los profesores de la muestra con el
propdsito de conocer como preveian lograr los objetivos, los niveles de

carencias y emplear las acciones necesarias para atenuar y eliminar dichas
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dificultades. Para ello resulta imprescindible la materializacién de acciones de

control:

v' Conocer las manifestaciones de saberes de cada usuario.

v Determinar el grado de compromiso con el proceso de gestion de la
informacion.

v Determinar a través de acciones de control la necesidad de comprensién
de la utilidad de la busqueda de informacion y su repercusion en la etapa
de elaboracion de conocimiento.

v' Comprobar y valorar la capacidad de socializar con otros, la informacion

asimilada a través de su gestion.

Resultados generales de la implementacion del procedimiento
propuesto

Después de puesto en practica el procedimiento y con la aplicacién de los
métodos e instrumentos mencionados anteriormente, se obtuvieron estos

resultados:

v Se obtuvo un incremento de asistencia a la biblioteca para la busqueda de
informacién.

v Se lograron niveles superiores de dominio de los pasos para la utilizacién
de las fuentes de informacion que existen en la biblioteca por parte de los
profesores.

v Se alcanzé mayor afluencia y satisfaccion de los usuarios de la muestra
por asistir a centros de informacion.

v Los profesores se sienten capacitados para hacer adquisiciones de
bibliografias para estudiar e investigar, desarrollaron habilidades para el
asentamiento bibliografico de acuerdo con las normas APA, Vancouver y la

cubana lo que repercutié en el mejoramiento de su desempeno profesional.

CONCLUSIONES

El procedimiento propuesto favorece la motivacion y el accionar de los

profesores de la Ensefianza Técnica y Profesional en la busqueda,
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recopilaciéon, seleccion y uso de la informacién apropiada para su

autopreparacion y buen desempeiio profesional.
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