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RESUMEN

Se propuso el montaje de una minindustria que facilita el incremento de las
producciones derivadas de los productos agricolas, asi como, su total
aprovechamiento para satisfacer la demanda de la poblacion. Para ello, se usaron el
método analisis - sintesis; y las entrevistas, el diagrama causa-efecto y la técnica
histograma de incidentes. Se obtuvo una descripcion de las areas que conforman la
minindustria propuesta. Los resultados de los primeros cinco afios de ejecucion
permiten concluir que durante el primer afio se garantizo el 64,2 % (86,4T) de la
produccion y se incrementd al 95 % en el resto de los afios, ademas, aporta al

Consejo de la Administracion Municipal hasta un 30 % CUC y CUP.

PALABRAS CLAVES: Gestidn; procesos; desarrollo local; alimentacion.

SUMMARY

Assembling a mini-industry that permits the increase of the derived productions
from the agriculture products, as well as, its total use to satisfy the demand of the
population was proposed. The analysis-synthesis method was used and interviews,
the cause-effect diagram and the histogram of incidents were used as techniques. A
description of the areas that make up the proposed mini-industry was also obtained.

The results of the first five years of execution allow us to conclude that during the
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first year 64.2% (86.4T) of the production was guaranteed and it was increased to
95% in the rest of the years, in addition, it contributes to the Board of Municipal
Administration up to 30% CUC and MP.

KEYWORDS: Management; processes; local development; nourishment

INTRODUCCION

La elaboracién de iniciativas de desarrollo local, constituyen, actualmente, una de
las oportunidades de los gobiernos en su objetivo de promover el desarrollo social.
Estas generan impactos como: «la activacién de la economia local, el aumento de
ingresos y empleo, el aumento de la productividad y la calidad del empleo, el
aumento de la recaudacién municipal y, en un sentido mas amplio, una mejor
calidad de vida» (Gallicchio, 2004).

Segun este autor, «el desafio pasa por tres tipos de temas:

v la potenciacion de lo existente (personas, recursos, empresas, gobiernos);
v la obtencidn de recursos externos al territorio (personas, recursos, empresas);
v la gestion del excedente econdmico que se produce en el territorio (cémo usamos

los recursos generados en él)».

Se orientd la realizacidn de un diagndstico para la elaboracion de los planes de

desarrollo territoriales, puesto que:

la estrategia de desarrollo local conviene plantearla de manera especifica en cada caso,
ya que las necesidades y demandas de las localidades y territorios son diferentes, las
capacidades de los habitantes, empresas y comunidad local cambian, y, ademas, cada
comunidad visualiza de forma diferentes las prioridades que deben de incorporar las

politicas de desarrollo (Vazquez, 2009).
Con este se demostré que existen numerosas potencialidades y oportunidades, asi

como, condiciones reales y efectivas en las entidades con vista a la elaboracion de

propuestas con la integralidad que se requiere.
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En el caso del municipio Frank Pais de la provincia Holguin, se determind que
existen dificultades que entorpecen la calidad y cantidad de las producciones fisicas

de productos de alta demanda para el consumo de la poblacién, debido a:

v falta de integracién de los procesos,

v' deficiente organizacidn del trabajo,

v' inadecuadas condiciones constructivas,
v’ falta de medios y equipos de trabajo,

v falta de atencidn, motivacion y capacitacion del personal.

Teniendo en cuenta lo anterior y que «la estrategia de desarrollo local debe
orientarse a las mejoras de las condiciones de la poblacién local, utilizando los
recursos locales a fin de promover nuevas empresas y puestos de trabajo»
(Albuguergque, 2003), se penso en la necesidad de realizar una investigacion que
contribuyera a solventar la problematica siguiente: Insuficiente satisfaccion de la
poblacion por los bajos niveles de produccién, variedad y comercializacion de
productos agricolas manufacturados en el municipio Frank Pais.

Como objetivo se planted: el perfeccionamiento del proceso productivo de alimentos
manufacturados a partir de las producciones agricolas en el municipio Frank Pais.
Para cumplirlo, se pensd crear una unidad especializada (minindustria) que
incrementara el nivel de distribucidn de las producciones de dulces, encurtidos,
jugos y mermeladas hacia todos los consejos populares del municipio a partir del

procesamiento y comercializacidn de frutas y otras producciones agricolas.

METODOLOGIA

Para la realizacion de la investigacién se utilizaron los siguientes métodos:

Métodos tedricos: Analisis-sintesis y abstraccién-concrecién, para descomponer el
todo en sus partes y arribar a conclusiones.

Métodos empiricos: entrevistas a la poblacion, directora, administradores vy
funcionarios de la Empresa Productora de Alimentos que presta servicios a la
poblacion del municipio Frank Pais, para caracterizar y diagnosticar los procesos
productivos, y la comercializacién de las producciones manufactureras derivadas de

los productos agricolas.
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Para el diagndstico se empled el diagrama causa-efecto, con el que se determinaron
las causas que provocan el problema objeto de estudio y sus principales efectos.
Para su conformacion, se analizaron los resultados de las encuestas realizadas a la
poblacion, la directora, los administradores y los funcionarios de la empresa, asi
como, el resultado de los andlisis realizados a la estructura organizacional de esta.

Otra de las técnicas utilizadas fue el histograma de incidentes para visualizar y
comparar el cumplimiento de los planes productivos en Frank Pais, tomando como
base los afos 2014 y 2015, a partir de revisar el proceso de balance de la empresa;

esto permitié percibié las limitaciones existentes.

Caracterizacion del municipio

En 1976, con la nueva Divisidon Politico Administrativa surge el actual municipio
Frank Pais, producto de la unién de los municipales Cananova, Cabonico y Cayo
Mambi. Desde entonces, Cayo Mambi se convirtiéd en la cabecera municipal de un
territorio con 512,36 Km2 de extension. Cayo Mambi, nombre dado por servir en la
guerra del 95 como refugio seguro a los mambises, tiene su origen por el afio 1900
cuando una compaiiia norteamericana se instalé en la zona y se dedicé a la siembra
de platanos y cocos.

Frank Pais se encuentra situado al este de la provincia Holguin. Limita al norte con
el océano Atlantico; al sur, con el municipio Sagua de Tanamo; al este con el
municipio Moa y al oeste colinda con el municipio Mayari. Cuenta con una poblacion
de 24 334 habitantes, la cual representa el 2,38 % de la poblacién provincial, lo que
representa 50,7 hab./Km?2 de densidad poblacional.

El fondo habitacional es de 9 029 viviendas, con un indice de habitabilidad de 2,7
habitantes por vivienda. El territorio estd compuesto por 43 asentamientos de los
gue dos son urbanos: Cayo Mambi, como cabecera municipal y Cananova, con un
total de 3 793 viviendas y 10 859 habitantes para un 44,6 % de urbanizacién y una
variacion de la poblacién (2002- 2012) promedio anual de -0,47. Los 41
asentamientos rurales cuentan con una poblacion de 13 475 habitantes, de ellos, en
la zona del Plan Turquino se encuentran ocho, con una poblacién de 2 112
habitantes.

La actividad econdmica fundamental es la produccién agropecuaria; café; cacao; la
industria camaronera Guajaca, inversion mas importante acometida en el territorio
por la Revolucidn y el establecimiento carnico nimero 5 Frank Pais. También posee

empresas vinculadas con el desarrollo agropecuario-forestal, constructivo y de
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servicios. De igual forma tiene zonas de interés turistico por sus valores naturales
como: Corinthia—-Barrederas y areas protegidas como el pico Cristal.

En los campos del municipio se producen anualmente alrededor de 145 toneladas de
frutas, entre ellas: 79,1 de pifia, 7,1 de mango y 23 de coco; las cuales no se

aprovechan en la elaboracion de derivados como mermeladas, dulces y conservas.

DESARROLLO

En el andlisis de los precedentes tedricos del proceso de Gestion y de la
administracion publica, su importancia en la satisfaccion de las necesidades vy
expectativas cada vez mas crecientes de la poblacién, se percibe que, actualmente,
las técnicas mas actualizadas de gestidon priorizan al proceso. El éxito de toda
organizacion depende, cada vez mas, de que sus procesos estén alineados con su
estrategia, mision y objetivos.

Detras del cumplimiento de un objetivo, se encuentra la realizacidn de un conjunto
de actividades que, a su vez, forman parte de un proceso. Por ello, el principal
punto de analisis lo constituye, precisamente, la gestion de la organizacién basada
en los procesos que la integran, ya que las organizaciones son tan eficientes como lo
son sus procesos, vistos, segun ISO 8402 (1994) como: «Conjunto de actividades y
recursos que transforman unos elementos de entrada en otros de salida».

Variados son los investigadores que estudian la tematica (Cabrera, Leén, Medina y
Chaviano, 2015; Moreira, 2006; Gumbau, 2006 y Zaratiegui, 1999) como variadas
son las clasificaciones de los procesos atendiendo a diversos criterios. La mas
generalizada y aplicada es la clasificacién en dependencia de su finalidad, la que los
agrupa en tres categorias: procesos estratégicos, sustantivos o clave y de apoyo o
soporte. Tandazo (2013) y Zaratiegui (1999) asumen este criterio y los definen de
la siguiente forma:

Los procesos estratégicos (o de direccidn) estan en relacion directa con la mision y
vision de la organizacién, involucran personal del primer nivel de esta o &apice
estratégico. Son los indicados para definir y controlar las metas de la organizacion,
sus politicas y estrategias, y establecer las directrices a todos los demas procesos.
Los procesos clave (de realizacion, sustantivos u operativos) son los destinados a
llevar a cabo las acciones que permiten desarrollar las politicas y estrategias
definidas por la empresa para dar servicio a los clientes, son los que permiten

generar el producto final (bien, servicio o0 ambos) que se entrega al cliente, por lo
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tanto, son los que aportan valor al cliente y tienen un impacto mas directo en su
satisfaccion. Generalmente, cumplen muchas funciones. De estos procesos se
encargan los directores funcionales que deben contar con la cooperacién de los otros
directivos y de sus equipos humanos.

Los procesos de apoyo son los que desarrollan las actividades necesarias para el
correcto funcionamiento de los procesos clave, por lo tanto, sus clientes son
internos a la organizacion. Estan ligados indirectamente a las acciones de desarrollo
de las politicas, pero cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de los
procesos operativos.

En los procesos de gestion de la organizacién se cumplen los requisitos
institucionales siguientes: principios meritocraticos para la contratacion, promocién
y destitucion de los empleados publicos y autonomia técnica en el desempefio de las
funciones. Se incluye, la existencia de un sistema adecuado de gestién de recursos
humanos que promueva la planificacién; la optimizacidon de la organizacién; fomente
la capacitacién, el desarrollo, el desempefo y la adecuada remuneracién; y gestione
las relaciones labores, sociales y humanas.

Deben articularse con un sistema de informacion que supervise desde un enfoque
funcional y fiscal la evolucién de los recursos humanos. Todo lo anterior esta
sustentado en los lineamientos 37, 184, 191, 205, 206, 207, de los Capitulos I y VII
de la Politica Agroindustrial, de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucion.

Articulado con estos criterios tedricos, se propuso la minindustria. Con ello, se
obtuvieron resultados que garantizan el 64,2 % (86,4 T) de la produccién durante el
primer afo y su incremento al 95 % en el resto de los afios y aportan al Consejo de
la Administracién Municipal hasta un 30 % CUC y CUP en los primeros cinco afios.
Para la preparacidén de las frutas durante el proceso de fabricacidon de pulpas, se
proyectaron las areas de trabajo:

Recepcion de las frutas: (materia prima): area de 02/03 metros que necesita
contar con una balanza para medir la masa de las frutas en cajas, es recomendable
una de 250 kg. Requiere personal equipado y material de control, plaquetas,
pizarras y un pequefio armario para archivos.

Prelavado y lavado: area de 4/4,5 metros?, requiere dos o tres operadores
equipados con gorras, botas, guantes, delantal impermeable, escobas manuales, un

lavador con sistema para inmersion y lavado de los frutos, dos baldes de plasticos
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de 50 lts para inmersion y apoyo al lavador a fin de aumentar la produccién, asi
como, un mueble metélico para todos los utensilios.

Cortes y descasques: area de 3 0 4 m? que requiere personal equipado completo,
sin contacto directo con los frutos; sala con paredes lisas y azulejada; piso liso y
lavable con desagilies y ventilacion protegida por telas antimosquitos, las cuales
deben ser ampliadas a toda la instalacién de la unidad de produccién.

Como implementos necesita: una bancada de 2,40 m de acero inoxidable o de
cemento con azulejos, un lavamanos, tres tablas de corte de poliuretano duro, dos
cuchillas grandes y dos pequefias para cortes de limpieza, dos descorazonadores,
dos descascadores de cabezal mévil y manual, tres bandejas de borda alta y una de
borda baja blancas y de plastico, un recipiente esterilizado para cascaras sanas y
para almacenar, un recipiente para residuos, un molino comun para molienda de
frutos duros, zanahorias, remolachas, etc.

Escaldado: area de 3 o0 4 m?, que requiere dos operadores y una bancada de
trabajo, de acero inoxidable o de cemento, con azulejos de 1,20 m; cocina
semindustrial para calentar agua en una olla esmaltada o de acero inoxidable, de
15/20 lts de capacidad; cesto de acero inoxidable o cromado, para inmersién de los
frutos, de menor capacidad que la olla; un recipiente con hielo para enfriar los frutos
con agua fria. Se aconseja la coccion a vapor en Bafo de Maria. No se deben
escaldar todas las frutas.

Despulpado: area totalmente aséptica, desinfectada antes de despulpar con
esterilizacion aérea, usando un vaporizador tipo aerosol de gatillo manual, que
contenga una mezcla de alcohol puro al 18% con agua. Sector protegido y area de
desaglie de 3,5 metros? para el lavado de la maquina antes y después de cada dia
de operaciones. Requiere un operador equipado y protegido del contacto con la
pulpa; pisos y paredes lisas lavables y azulejadas; separador de seccién o biombo
con mampara lavable.

Necesita una despulpadora con capacidad para 50/80 kg/hora, de acero inoxidable,
eléctrica con motor e instalacion individual; una licuadora de 3 a 5 litros para tareas
de homogenizacién, o de trituracion que disminuya el trabajo de la maquina en el
caso de algunas frutas; dos recipientes exclusivos para recepcion de pulpa: uno
para el bagacillo; una bancada de apoyo para operaciones; una cuchara-espatula de
goma para alimentar la maquina despulpadora, un pulverizador manual para la

desinfeccion aérea, una canilla con extensién y ducha manual o pistén de agua para
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el lavado de la maquina; un armario para los implementos de higiene y desinfeccion
exclusivos de la seccion.

Envasar y Sellar las pulpas: area de 3 0 4 m?, con bancada para 2 operadores; un
armario metdlico para insumos y accesorios; dos enchufes de corriente eléctrica;
dos embudos de apoyo al llenado y jarras de 1/2 litro con graduacién; un tanque
dosificador de acero inoxidable, de 15/20 litros con una canilla y pico dosificador;
una selladora y soldadora eléctrica de bolsas plasticas con temporizador y 30 o 40
cm de area de sellado; una balanza electrénica para masaje, de 50 g a 5 kg; y 1
marcador de fechas de validad para productos.

Congelamiento Rapido: es un sector contiguo al sellado y masado de las bolsitas
de pulpas, que deberan ser inmediatamente dispuestas en el congelador rapido, en
el cual las pulpas deben alcanzar el punto de congelamiento total en un tiempo
maximo de 6/8 h.

Almacenamiento Congelado: una vez alcanzado el punto de congelamiento, las
pulpas deben ser acomodadas en esta area para su almacenamiento, para esperar
el momento de su expedicion para la venta y transporte al punto de
comercializacion.

Expedicion y transporte: se necesitan cajas de hisopos o cajas térmicas para el
reparto y entrega de los productos, asi como, mantenerlas en hielo y con

aislamiento térmico; su tiempo de exposicidon no debe exceder las 6 horas.

CONCLUSIONES

La descripcidon de los requerimientos de la minindustria propuesta posibilita que las
instituciones del territorio trabajen en funcidn de cumplir los requerimientos
necesarios para el montaje y el inicio de la produccién, de modo que se contribuya a

atenuar las dificultades con la produccién de alimentos en la localidad.
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ANEXO

LHO SR

*  Flujograma Basico de Produccion de Pulpas.
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