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RESUMEN

Se analizé con mirada critica la importancia de la formacién de habilidades
investigativas asociadas con las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en estudiantes de formacién inicial de carreras pedagdgicas
de educacién superior. Para ello se emplearon los métodos del nivel tedrico:
analisis-sintesis e induccién-deduccién y del nivel empirico: encuestas,
entrevistas, observacidn y revisibon de documentos. Se esbozaron
propuestas para la elaboracion de un recurso educativo digital con la
herramienta de software libre Exelearning, en el que se muestren
plataformas, sitios y portales virtuales educativos para ayudar a los
estudiantes en su proceso de busqueda de informacién cientifica en la Web.
Se concluye que el uso de un recurso educativo con este objetivo constituye

un potencial para perfeccionar las habilidades y resultados investigativos.
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SUMMARY

The importance of forming research skills associated with Information and
Communication Technologies on students of initial training on pedagogical
careers of higher education was analyzed in a critical way. For the purpose
of this study, the theoretical level methods were used: analysis-synthesis
and induction-deduction and from the empirical level: surveys, interviews,
observation and document review. Proposals were outlined for developing a
digital educational resource with the free software tool ExelLearning, which
shows educational virtual sites, platforms, and portals to help students in
searching scientific information on the Web. It is concluded that the use of
an educational resource with such purpose constitutes a potential to

improve skills and results in research studies.

KEYWORDS: Research  skills; Information and Communication

Technologies; initial training; digital educational resource.

INTRODUCCION

Entre las funciones reconocidas a la educacidon superior se encuentran:
promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacién vy,
como parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad, proporcionar
la preparacion técnica adecuada para contribuir al desarrollo cultural, social
y econdmico de las sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion
cientifica y tecnoldgica a la par que la investigacién en el campo de las
ciencias sociales, las humanidades y las artes creativas.

De modo que las universidades deben, como tarea sustantiva, fortalecer la
incorporacion de la investigacién como parte fundamental de los procesos
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educativos de los estudiantes de pregrado. Estas habilidades deben
adquirirse mediante la interrelacién entre el componente académico, el
componente laboral y el trabajo cientifico estudiantil (Bolatovna,
Zhayakovna, Ivanova, Murphy & Budanovna, 2016).

Teniendo en cuenta el momento histérico concreto de la era de Ila
informacién, las habilidades investigativas, informacionales e informaticas
coexisten de manera inseparable e indisoluble, se relacionan entre si, se
complementan y retroalimentan.

Esta integracién deviene en condicion imprescindible para ajustar el proceso
investigativo a las necesidades de los diferentes contextos educativos, donde
se reconoce como esencial el desarrollo de habilidades desde estas tres
posiciones, es decir a partir de los fundamentos epistemoldgicos de Ia
Metodologia de la Investigacién Educativa, la Ciencia de la Informacion
y la Ciencia Informatica, de forma integrada.

La necesidad de conocimientos y habilidades informaticas para la
investigacion educativa es bien justificada, ya que los catdlogos de las
bibliotecas y de los centros de informacion cientifica, en general, han sido
sustituidos por bases de datos y registros electrénicos, ademas de que la
informacidon se encuentra en microfichas, soportes electrénicos o formatos
web, www, hipertextos, hipermedias, etc.

Gran parte de la bibliografia que se emplea en las investigaciones educativas
se encuentra en formato digital, de la misma forma se procesan y ejecutan
las tareas investigativas, se procesa la bibliografia empleada con
herramientas automatizadas, se publican los resultados cientificos obtenidos
en revistas, libros y otros documentos digitales y, hasta se difunden o
exponen en eventos virtuales.

Es necesario, por tanto, conocer las herramientas tecnoldgicas adecuadas
que faciliten buscar, seleccionar, procesar, organizar y analizar la
informacidon necesaria para estructurar las actividades de generacidon de
conocimiento para utilizarlas con eficacia.

Particularmente, en la carrera Lic. Educaciéon Primaria, la investigacion
apoyada en las TIC, se precisa como conocimiento y habilidad necesaria del

profesional de la educacién para fundamentar y resolver, cientificamente,
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los problemas educativos y sociales que detecte durante su labor educativa.
Ello se concreta en el Modelo y funciones de este profesional en el Plan de
estudios E.

Durante la practica profesional y a través del método de observacion
aplicado a sus estudiantes, se ha podido constatar el escaso conocimiento
precedente de los estudiantes que conforman la matricula de la Filial
Universitaria Municipal de Moa, con respecto al empleo de la tecnologia
como herramienta de trabajo y como medio de investigacion.

Se constata, ademas que existen limitaciones materiales que afectan las
posibilidades de acceso a los recursos digitales y que, en ocasiones, existe
desconocimiento de los recursos digitales apropiados para la busqueda de la
informacidn cientifica.

Los resultados de la aplicacién de encuestas, entrevistas y la observacién

directa a estudiantes confirmaron estas limitantes:

v Es limitada la gestion del conocimiento cientifico en las distintas
plataformas virtuales por escaso desarrollo de habilidades informaticas.

v’ Limitado conocimiento acerca de los diferentes recursos virtuales de
acceso a la informacion cientifica, lo que afecta la calidad del trabajo
cientifico estudiantil.

v Escaso acceso a los recursos educativos digitales y a las distintas
plataformas de informacion e investigacién, lo que limita el desarrollo de
habilidades investigativas en los estudiantes en formacion.

v Supresion de la asignatura Informatica Educativa del Plan de Estudio E, lo
gue provoca limitaciones en el desarrollo de habilidades informaticas en

los estudiantes en formacion inicial.

Resulta ineludible la preparacidon de los estudiantes de formacién inicial en
cuanto a qué, donde y coémo buscar, asi como, a la seleccion de la
informacidn segun su veracidad y pertinencia; pero alcanzar mayores niveles

de calidad en el procesamiento de la informacién implica el desarrollo de una
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cultura tanto en el uso de la informacion como de las herramientas
informaticas que la soportan.

Al estudio de la preparacion de los estudiantes para el aprendizaje apoyado
en herramientas informaticas se han dedicado investigaciones como las de:
Esteve, Gisbert, y Lazaro (2016) y Cabero y Martinez (2019).

Mientras que, a la formacién y desarrollo de habilidades investigativas
asociadas con el uso de las TIC, Veldsquez (2007); Barnett (2008); Castillo
(2008, 2011); Balbo (2008); Chu, Chow, Tse, y Kuhlthau (2008); de Jesus
y Chirino (2012); Llanos (2019); Toaza, Espin y Molina (2017); Zambrano
Acosta, Estrada, Beltron, Zambrano Beltron (2017).

Estas propuestas ofrecen resultados que aportan utiles soluciones, sin
embargo, los estudiantes de la filial universitaria municipal precisan de una
solucidon que parta desde los conocimientos informaticos mas primarios y
evolucione hasta lograr su integracién con la investigacion cientifica.

Como también presentan dificultades con el acceso a recursos web, seria
beneficiosos que se les ofreciera una herramienta digital que contenga un
catalogo informativo que incremente su acervo cultural sobre los sitios en
gue pueden encontrar la informacién cientifica apropiada que necesitan para
investigar y que les permita lograr la interaccidn con caracteristicas
similares a la web; asi como con recursos digitales para adaptar su
aprendizaje a las caracteristicas de la época actual.

Por ello, se esbozaron propuestas para la elaboracién de un recurso
educativo digital a partir de la herramienta de software libre ExelLearning,
en el que se muestren plataformas, sitios y portales virtuales educativos
para ayudar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje de las

habilidades digitales y de busqueda de informacidn cientifica en la Web.

DESARROLLO

Un recurso digital educativo para estudiantes de la filial universitaria
municipal deberia mostrar las caracteristicas esenciales de los distintos
sitios virtuales educativos de la universidad a que pertenecen, asi como

otras plataformas interactivas de investigacion y de cursos online.
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Los profesores podrian incluir sus asignaturas, disefadas tomando en
consideracion todas las potencialidades que brinda una herramienta digital:
la inclusién del programa, la interaccién en grupos y con el profesor, videos
y otros materiales para complementar la informacion, la bibliografia, la
evaluacion online.

Pudiera incluir forma de acceder, direccidon, importancia y descripcion con
textos e imagenes de los sitios web universitarios u otros que pudiera
consultar, asi como, la de los buscadores académicos, bases de datos,
editoriales y bibliotecas digitales, catalogos, enciclopedias u otros recursos
informaticos.

Pudiera incluir hipervinculos para busquedas, mapa del recurso para
orientar a los usuarios; galeria que contenga materiales de interés como
imagenes, cursos sobre navegacion en internet, cursos sobre gestores
bibliograficos, presentaciones electréonicas, documentos en formato PDF o
de audios y videos con cursos de informatica basica.

Este recurso digital educativo pudiera crearse con la herramienta de cédigo
abierto eXelLearning y apoyandose en editores iDevice. Un editor iDevice
permite a los usuarios disefiar sus propias plantillas y ha sido puesto en
libertad en un formato experimental, se sigue trabajando en su desarrollo.
Ofrece ademas consejos pedagodgicos que permiten a los profesores una
mayor calidad en el disefio y edicion del curso.

Pudiera componerse por editores iDevice: de Inicio, con el titulo del recurso
digital educativo; de Introduccién, para ofrecer la bienvenida al material y
mostrar la esencia de su contenido; de Notas, para ofrecer textos de interés

para el usuario; de Actividades de evaluacién y autoevaluacion.
CONCLUSIONES
La creacion de un recurso digital educativo para estudiantes de la Filial

universitaria municipal de Moa no constituye la solucidn definitiva a los

problemas de alfabetizacién informatica y su interrelacidon con las habilidades
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investigativas, pero constituye un importante paso en el proceso de

formacion de los futuros profesionales.

La constante remodelacién del recurso digital educativo que se cree
constituird un reto para los docentes que contribuyan a la formacion de los

futuros profesionales en estudio.
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