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RESUMEN 

 

Se realizó un estudio descriptivo cualitativo de corte pedagógico, en el que se 

aplicaron los métodos: Analítico-sintético, Inductivo-deductivo, Histórico-lógico y la 

encuesta. Se obtuvieron acciones a ejecutar desde el accionar metodológico para 

perfeccionar la práctica pedagógica de la tutoría en la carrera de Enfermería. Su 

aplicación contribuye a perfeccionar los métodos didácticos y el estilo pedagógico 

para otorgarle mayor calidad al proceso docente educativo de la carrera objeto de 

estudio. 
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SUMMARY 

 

A qualitative descriptive study of a pedagogical nature was carried out, in which the 

following methods were applied: Analytical-synthetic, Inductive-deductive, 

Historical-logical and the survey. Actions were obtained to execute from the 

methodology to improve the pedagogical practice of tutoring in Nursery Career. Its 

application contributes to improve didactic methods and the pedagogical style to 

give greater quality to the educational teaching process of the studied career. 

 

KEYWORDS: Strategy; tutorships; didactics; nursing. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Comprender la labor del tutor es de vital importancia para lograr en el estudiantado 

una formación integral, además del desarrollo de su personalidad. La tutoría, 

entendida como un aspecto individualizador integrado a la educación, tiene por 

objetivo asegurar que la educación sea verdaderamente exhaustiva y personalizada 

y no quede reducida a un simple trasvase de conocimientos, sino también trabaje 

valores y actitudes teniendo en cuenta las capacidades, necesidades e intereses 

concretos de los estudiantes. 

Gallego (2006), Añorga (1995) y Martínez, Conejo y Rodríguez (2017) estudian la 

tutoría. Estos últimos la consideran como el proceso pedagógico interactivo en el 

que se producen y consolidan conocimientos, habilidades y valores sobre el principio 

de la teoría- práctica, mediante la relación dialéctica que se establece entre el tutor 

y/o los alumnos, de acuerdo con intereses sociales e individuales.  

Por su parte, Iglesias (2007) manifiesta que la tutoría «debe caracterizarse por su 

carácter flexible y la atención diferenciada a cada uno de los estudiantes, de 

acuerdo con sus características, intereses, conocimientos, capacidades, nivel de 

dificultades y avances». 



INDES: Revista de Innovación Social y Desarrollo/vol.6/n.1/2021 

 

107 
 

La historia de la tutoría en las universidades se remonta a la tercera década del 

siglo XX. Es bueno destacar el surgimiento de la tutoría en la Universidad de Oxford, 

seguido por la Universidad de Cambridge y por las universidades anglosajonas. 

El sistema tutorial en la educación superior mexicana, en específico dentro de la 

Universidad Nacional Autónoma de México, se ha venido practicando desde los 

inicios de la década de los años cuarenta. En la Universidad de Guadalajara, la 

función de tutoría se inició en 1992, el desempeñarse como tutor académico de los 

alumnos para procurar su formación integral, se estableció estatutariamente como 

una obligación de todo miembro del personal académico. 

Por su parte, la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo ofrece asistencia al 

estudiante a lo largo de su trayectoria escolar. Se trata de un modelo de tutoría 

integral, con apoyo de un asesor psicológico, un trabajador social y un maestro 

orientador.  

En la educación superior cubana, la figura del tutor se manifestaba, generalmente, 

en la orientación y asesoría a los trabajos científico-investigativos de los 

estudiantes. De ahí que la atención se centrara en la tutoría académica y se limitaba 

a la tutoría investigativa, por lo que no se atendía suficientemente lo educativo, 

aspecto que afectaba la integralidad de este proceso. 

En los últimos años, se evidencia cómo las universidades cubanas superan la 

concepción tradicional de carácter científico-investigativo de la tutoría y se 

enriquece la figura del tutor como educador del profesional a que aspira la sociedad 

cubana. Constituyen una muestra de ello las variadas investigaciones que se han 

realizado sobre el tema. 

Pudieran citarse las de Esperón, 2004; Castillo y Vessoni, 2007; Amador, Chávez, 

Alcaraz, Moy, Guzmán y Tene, 2007; Rodríguez, Morera y García, 2013; Solano y 

Siles, 2013; Argüello, 2016; Guerra, Lima Serrano y Lima Rodríguez, 2017; Torres, 

Menés y Risco, 2017; Puerto, Izquierdo y Lamanier, 2018, 2016; García, Pérez, 

Sierra, Panes y Mackay, 2019; Águila, Bravo, Delgado, Montenegro, Herrera y 

Centeno, 2019; Carrasco y Dois, 2020; Guerra, Lima Rodríguez y Lima Serrano, 

2020; 

Específicamente, la Dirección Nacional de Enfermería del Ministerio de Salud Pública 

en su carpeta metodológica (1995) se considera al profesor docente asistencial de 
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enfermería es una persona asistencial de la especialidad a cargo de la docencia que participa 

activamente en la formación de recursos humanos en los escenarios formativos del área 

práctica, en la actualización de conocimiento al personal graduado durante toda su vida 

laboral. 

La tutoría es una de las funciones que realiza el enfermero que asume la función del 

jefe de sala, pues en la Licenciatura en Enfermería la educación en el trabajo es la 

forma de organización fundamental de la enseñanza.  

Esta comprende diversas actividades de aprendizaje que los estudiantes deben 

alcanzar y las jefas de salas, como tutoras, son sus orientadoras y controladoras. El 

trabajo del tutor se sintetiza en las acciones de guiar, orientar, aconsejar, dirigir, 

organizar, facilitar, controlar y evaluar el modo de actuación profesional del 

estudiante en formación. 

Bello y Fenton (2014) se refieren a los requisitos del tutor, avalados por sus 

conocimientos, conducta ética y moral y evaluación; sin embargo, la experiencia 

pedagógica ha demostrado que no existe una suficiente preparación por parte del 

personal asignado para asumir la tutoría con la calidad requerida, pues, se detectan 

dificultades metodológicas y técnicas, desmotivación, desconocimiento de la 

importancia de su labor, así como de las funciones a realizar. 

De ahí que se realice esta investigación que tiene como objetivo diseñar una 

estrategia pedagógica que favorezca el proceso de tutoría de las jefas de salas del 

Hospital Guillermo Luis en la carrera de Enfermería. 

 

METODOLOGÍA   

 

Se realizó un estudio descriptivo cualitativo de corte pedagógico, en el que se hace 

un análisis documental actualizado sobre las principales limitaciones metodológicas 

de los docentes de la carrera de enfermería y que ocupan el cargo de jefas de salas, 

del hospital Guillermo Luis Fernández Hernández Baquero, del municipio Moa. 

Se emplearon los métodos teóricos:  

Analítico-sintético en el estudio de los referentes sobre el tema y en la 

interpretación de los datos obtenidos. 
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Inductivo-deductivo: para determinar las regularidades en los estudios 

antecedentes y en la interpretación del diagnóstico. 

Histórico-lógico: para el estudio evolutivo de los antecedentes y las tendencias 

actuales. 

Se utilizó la encuesta como método empírico: se aplicó a 18 tutores que imparten 

docencia en la carrera de Enfermería, que representan el 100% de los docentes 

efectivos de esta especialidad. 

 

Resultados del diagnóstico 

Como regularidades del diagnóstico de necesidades aplicado, se obtuvieron: 

 

 Las jefas de salas entrevistadas consideran que no cuentan con la preparación 

psicopedagógica necesaria para ejercer esta función pues sus conocimientos de 

pedagogía, sus funciones como tutor, sus conocimientos en cuanto avances en la 

tecnología entre otras cosas son insuficientes o casi nulos por lo que impide 

llevar con la calidad requerida el proceso docente.  

 En el año 2008 con el nuevo plan de estudio se incluyó la asignatura Proceso de 

Enseñanza y Aprendizaje, pero en su mayoría las jefas de salas son graduadas 

antes del propio año y no recibieron la asignatura en la carrera por lo que se 

trabaja con un claustro que en su mayoría tiene pocos conocimientos de 

pedagogía. 

 Insuficiente el número de docentes con experiencia profesional y categorías 

principales. Los claustros fortalecidos y con experiencia acumulada son potencias 

en conocimientos y habilidades, demostrado en la práctica y en su actuar diario. 

 Poca participación del personal docente de enfermería en actividades científicas 

por desconocimiento sobre metodología de la investigación. 

 Los tutores muestran interés por su superación pedagógica para enfrentar el 

proceso de tutoría y son conscientes de sus carencias cognoscitivas en este 

sentido. 

 Las enfermeras jefas de sala cuentan con una vasta experiencia en el trabajo 

asistencial que facilita el trabajo con los estudiantes para el desarrollo de 

habilidades en las diferentes técnicas y procederes específicos de enfermería. 
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 Vinculación coherente entre los docentes de la filial de Ciencias Médicas (sede 

central) y los tutores que se desempeñan en el Hospital Guillermo Luis.  

 Los estudiantes reconocen que el tutor los apoya en todas las actividades 

relacionadas con: el estudio independiente, las investigaciones científicas, el 

aprendizaje y asistencia al área práctica y que se involucran en las actividades 

de extensión universitarias.  

 Buenas relaciones interpersonales entre profesores y estudiantes que facilitan la 

comunicación. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Estrategia pedagógica de superación profesional para tutoras de 

enfermería  

Para diseñar una estrategia de superación profesional Alcebo, (2005: 95), toma 

como referente las investigaciones realizadas por otros especialistas que 

contextualizan diferentes estrategias y encuentra puntos de convergencia que son 

asumidos por los autores de la investigación: 

 

 Debe estar dirigida al cumplimiento de un objetivo bien definido. 

 Debe elaborarse sobre la base de una fundamentación teórica. 

 Debe existir una coherencia entre todas las partes que la conforman. 

 Las acciones que se planifiquen deben estar dirigidas al cumplimiento del objetivo 

y debe evidenciarse cómo estas acciones pueden lograr el cambio deseado. 

 Se construye teniendo en cuenta un contexto determinado y debe permitir un 

grado de flexibilidad tal, que se puedan asumir alternativas para conseguir el 

resultado final. 

 La evaluación debe estar prevista dentro de la estrategia como un aspecto 

inseparable de esta. 

 

La estrategia, como resultado científico de la investigación educativa, está 

condicionada por determinados aspectos declarados por Lombillo (2011), partiendo 

del criterio de De Armas, Lorences y Perdomo (2003): 
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 Concepción con enfoque sistémico, en el que predominan las relaciones de 

coordinación, aunque no dejan de estar presentes las relaciones de subordinación 

y dependencia. 

 Una estructuración a partir de fases relacionadas con las acciones de diagnóstico, 

planificación, instrumentación y control. 

 Un carácter dialéctico que le viene dado por la búsqueda del cambio cualitativo 

que se producirá en el objeto (del estado real al estado deseado), por las 

constantes adecuaciones y readecuaciones que puede sufrir su accionar y por la 

articulación entre los objetivos (metas perseguidas) y la metodología (vías 

instrumentadas para alcanzarlas), porque no constituyen algo estático, rígido, 

sino flexible, susceptible al cambio, a la modificación y adecuación de sus 

alcances, por la naturaleza de los problemas a resolver, entre otras. 

 La adopción de una tipología específica que está condicionada por el elemento 

que se constituye en objeto de transformación. 

 

Valores fundamentales a los que tributa la estrategia 

La estrategia pedagógica contribuye al desarrollo profesional del docente, con 

énfasis en los aspectos que puedan favorecer la motivación, el desarrollo y la 

reafirmación de sus conocimientos y que al mismo tiempo hagan sus aportes al 

desarrollo de valores esenciales en los estudiantes, tales como: la responsabilidad, 

la honestidad, el humanismo, y la laboriosidad. 
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Etapas de la estrategia  

Primera etapa o diagnóstico: 

Objetivo: Diagnosticar las necesidades de superación de las jefas de salas como 

tutoras a partir del estudio de los documentos que rigen la actividad metodológica 

de la carrera de enfermería. 

Acciones: Aplicar instrumentos y técnicas de investigación 

 

 Entrevista: a estudiantes y tutoras para conocer el tratamiento a la tutoría en las 

salas de hospitalización 

 Encuesta: a estudiantes para conocer sus criterios con respecto a la tutoría que 

reciben 

 Observación participante: al proceso de práctica preprofesional para conocer el 

tratamiento a la tutoría de los estudiantes 

 Revisión de documentos: valoración de la inclusión y tratamiento de la tutoría de 

trabajos científicos en el plan de desarrollo individual del docente. 

 

Segunda Etapa o de diseño: 

Objetivo: Diseñar acciones en correspondencia con las necesidades de superación 

de los docentes. 

Acciones:  

Indicador: Trabajo docente-educativo 

Objetivo: Ejecutar un programa de actividades metodológicas, tomando como base 

las necesidades pedagógicas de los docentes de la carrera, para contribuir al 

perfeccionamiento del proceso docente-educativo de la carrera de Enfermería a 

partir del tratamiento a la tutoría. 

Acciones:  

 

 clases metodológico-demostrativas,  

 talleres vivenciales y creativos,  

 dinámica de grupo,  

 cursos básicos de pedagogía,  

 diplomado sobre conducción del aprendizaje,  
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 taller metodológico sobre evaluación,  

 temas metodológicos,  

 diplomado sobre Didáctica. 

 

Resultados esperados: Perfeccionar las habilidades metodológicas de los 

docentes, específicamente en la tutoría. 

 

Indicador: Trabajo científico-metodológico 

Objetivo: Perfeccionar la formación científico metodológica de los profesores 

potenciando la actividad investigativa para su desempeño docente. 

Acciones:  

 

 Impartir curso de Metodología de la investigación 

 Exponer propuestas de posibles líneas de investigación   

 Incluir en el plan de desarrollo individual las líneas de investigación que 

desarrollarán 

 Impartir curso de redacción de artículos científicos. 

 

Resultados esperados: perfeccionar el nivel de preparación científico-

metodológica de los docentes para que puedan asesorar los trabajos investigativos 

de sus estudiantes. 

 

Indicador: Superación. 

Objetivo: Favorecer la formación continua de los docentes para un mejor 

desempeño en su labor profesional. 

Acciones: 

  

 Plasmar en el plan de desarrollo individual, las necesidades de aprendizaje de 

cada docente  

 Sugerir la matrícula de cada docente en cursos de postgrado (diplomado, 

maestrías, doctorado). 
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Resultados esperados: perfeccionar la competencia profesional para que redunde 

en el incremento de la calidad de la docencia. 

 

CONCLUSIONES 

 

Las carencias de conocimientos y habilidades pedagógicas en las enfermeras 

docentes, limita el logro de mayor eficiencia en la formación de los nuevos 

enfermeros.    

La ejecución de la estrategia pedagógica propuesta favorece el desarrollo de 

habilidades de tutoría en las enfermeras docentes y su consiguiente, repercusión en 

el proceso docente-educativo de la carrera. 
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