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RESUMEN

Se elaboré una propuesta de acciones de capacitacion orientadas a la gestidon del
conocimiento en los actores locales de Moa para fortalecer su aprendizaje y desempefo
en el trabajo comunitario; entre las cuestiones que se deben perfeccionar se encuentra la
gestion de conocimientos para que adquieran habilidades y herramientas metodoldgicas y
comunicativas, asi como su capacidad de interaccién social y la busqueda de soluciones
creativas a las dificultades generadas en la comunidad. Para el desarrollo de Ia
investigacién se emplearon métodos tedricos y empiricos. La propuesta proporciona
habilidades y competencias para el desempefio de los actores locales y constituye un
recurso estratégico en la solucion de problemas y toma de decisiones para impulsar el

desarrollo local.

PALABRAS CLAVES: gestion de conocimientos; trabajo comunitario; actores locales

ABSTRACT

A proposal for training actions aimed at knowledge management in local actors of Moa
was developed to strengthen their learning and performance in community work; Among
the issues that must be improved is knowledge management so that they acquire
methodological and communicative skills and tools, as well as their capacity for social

interaction and the search for creative solutions to the difficulties generated in the
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community. Theoretical and empirical methods were used to develop the research. The
proposal provides skills and competencies for the performance of local actors and
constitutes a strategic resource in solving problems and making decisions to promote local

development.

KEYWORDS: knowledge management; community work; local actor

INTRODUCCION

El tema del conocimiento y su gestion en el dmbito comunitario ha sido investigado desde
varios enfoques, la literatura que aborda esta tematica desde la experiencia cubana es
significativa. Desde la politica del gobierno cubano para impulsar el desarrollo territorial
se define la gestién del conocimiento como uno de los elementos claves para la

articulacion del desarrollo local.

Exponentes del tema consideran el conocimiento como la capacidad que desarrollan las
personas para efectuar una accién o tomar una decision basada en informacién. Quifiones
(2008), plantea que la potenciacion del conocimiento como recurso social suele tomarse
como un elemento esencial para el Desarrollo Local, ello evidencia su importancia para la

toma de decisiones y la gestion de la gobernabilidad.

En relacion con este argumento, Leyva (2013) plantea que la necesidad de crear y
trasmitir el conocimiento a nivel comunitario se concreta en el proceso de Gestion de
Conocimientos (GC), a partir de su identificacidn, adquisicion, desarrollo, distribucidn,
uso, retenciéon y medicién. La relacion que se establece entre el conocimiento y los
procesos de desarrollo local puede contribuir en gran medida a la transformacion de los

territorios donde el gobierno tiene un papel fundamental.

Segun Nufez (2010), la gestion del conocimiento «es la capacidad para identificar
necesidades de conocimiento asociadas a problemas sociales y evaluarlas; buscar,
producir, transferir, diseminar, aplicar conocimientos, tecnologias, que sirvan para

atender esas necesidades sociales del mas diverso caracter».

Para este autor, la funcién social del conocimiento tiene su expresién en la articulacién de
los actores, es bidireccional; parte de que todos tienen conocimientos, pero sus nexos son
posibles en las redes sociales, en el sistema de relaciones que se alcance, donde se
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produce el didlogo entre los diferentes saberes a partir de la conexidon entre los actores
que tienen las necesidades y quienes poseen los conocimientos socialmente relevantes,

de acuerdo con los imperativos contextuales.

Su sistematizacion facilita aumentar el saber colectivo e individual. La ganancia
fundamental radica en el fortalecimiento del grupo a través del afianzamiento de sus
vinculos internos y en la posibilidad de transferir el conocimiento a donde sea necesario,
de manera oportuna y con la calidad requerida, a la disposiciéon de los actores sociales

que necesitan utilizarlo.

Igualmente, son importantes las relaciones que se establecen entre organizaciones,
instituciones gubernamentales, empresariales, grupos sociales, lideres comunitarios,
escuelas y universidades, ello permitird la obtencion de resultados a partir de lo que
pueda aportar cada actor en cuestidon sobre las competencias y los nuevos saberes. En el
trabajo comunitario la participacion activa de todos es fundamental, a partir de ahi se

veran reflejados todos los problemas existentes, su prioridad y solucion.

Al analizar la importancia que tiene el trabajo comunitario en Cuba, se pretende organizar
y movilizar a los actores locales en la identificacion, toma de decisiones, elaboracion y
ejecucion de soluciones a problemas, respuestas y necesidades de la propia comunidad.
La accion que se logre, en funcién de la verdadera transformacién del barrio debe ser

directa y personal.

Castillo (2011), expresa que «los actores locales constituyen los elementos claves en la
formulacion, aprobacion, implementacién, control y evaluacién de los diferentes procesos
de desarrollo en el nivel local», por eso es tan importante dotarlos de conocimientos y

fortalecer sus vinculos con el entorno mediante acciones de capacitacion.

Segln Medina (2019), el conocimiento de esos actores es clave para el progreso
econdmico, social y cultural de la comunidad. También es valido destacar la informacién y

el conocimiento como recursos estratégicos para lograr el desarrollo de las comunidades.

Para este estudio los actores locales identificados son directivos profesionales del
Gobierno en Moa, presidentes y representantes de Consejos Populares, delegados de
circunscripciones, dirigentes de base de las organizaciones politicas, de masas y sociales,

promotor cultural y otros lideres naturales.
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Es necesario sefialar que son personas comunes y no politicos o lideres formados para
esta misidén; los lideres salen de la comunidad, que es una <«masa» preparada
educacionalmente, con un alto nivel de formacién, pero no en temas relacionados con el
trabajo comunitario y toda la légica que debe llevar este si se analiza o se propone
trabajar con la participacién de todos. (Castillo, 2011)

Para Alarcon (2013), la universidad es considerada por las autoridades territoriales como
aliados estratégicos en su politica del desarrollo econdmico y social territorial y se sienten
reconocidos, comprometidos y preparados para, de forma concertada con los gobiernos
provinciales apoyar a los gobiernos municipales. Esta relacién permite articular desde lo
local para facilitar los procesos de transferencia de conocimiento, con una visidn que

integra el conocimiento cientifico y el tradicional.

La Universidad de Moa, participa activamente en la gestion del conocimiento y atiende las
necesidades de interconexién de los actores con el desarrollo local sostenible.
Actualmente es fuerte su nexo con el gobierno municipal. Ha fluido de manera organica el

vinculo de la ciencia con la gobernabilidad.

La capacitacién a los cuadros profesionales del Consejo de Administracion Municipal
(CAM), es prioridad establecida, por lo que especialistas y asesores de la Universidad de
Moa, han brindado asesorias, cursos y entrenamientos en temas econémicos, ambientales
y sociales para la proyeccién del Plan de Desarrollo Integral (PDI). También se crearon
diferentes comisiones de trabajo para contribuir con los disimiles procesos del Desarrollo

Local, aportando una visién transformadora desde la ciencia. (Urgelles, 2015)

Han sido productivas las relaciones de intercambio entre ambas instituciones y se
vislumbran resultados positivos en la planificacién econdmica municipal, sin embargo, no
se ha logrado un equilibrio armodnico entre la funciéon de los actores locales y su vinculo
efectivo con la comunidad. Esto denota una insuficiente formacidén para la gestion del

trabajo comunitario.

A tales efectos se define como problema de investigacion ¢Cémo fortalecer las
capacidades de los actores locales del municipio de Moa, desde la gestion del

conocimiento, para consolidar el trabajo comunitario local?
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La presente investigacidn reconoce la necesidad de incorporar la gestiéon de conocimientos
en las practicas de formacion de los actores locales de Moa. En tal sentido se considera
como objetivo: elaborar una propuesta de acciones de capacitacion, orientada a la gestion
del conocimiento en los actores locales de Moa, para fortalecer su aprendizaje y

desempenfo en el trabajo comunitario local.
DESARROLLO

En el contexto cubano el concepto de Gestidon del Conocimiento se ha fortalecido en
relaciéon con los actores locales y su vinculo con el desarrollo local. Sdnchez y Duefias
(2014), puntualiza que a nivel local la GC se define como un proceso complejo de
generacion, administracidén y circulacion de las informaciones, datos, saberes y valores
necesarios para garantizar la toma de decisiones, con el objetivo elevar la calidad de vida
de la poblacién sobre la base del desarrollo sustentable equitativo y caracterizado por una
creciente participacién ciudadana.

Las autoras de este trabajo coinciden con Nufiez, Montalvo et al. (2006), quienes
consideran que la universidad en los territorios incorpora de modo importante la
formacion de cuadros, para fortalecer los procesos de desarrollo, al gestionar
conocimientos para la solucién de los problemas territoriales. Su encargo es actuar como
agente local, dinamizador, capaz de identificar problemas y colaborar en la gestion del

conocimiento que facilitara su solucion.

El conocimiento se puede adquirir de distintos modos, espacios formativos y a través de
medios o instrumentos, pero se concreta en la forma que la persona como sujeto de
formacion permanente materializa y aplica sus aprendizajes en el contexto de su sistema
local mediante la practica cotidiana. Deviene en proceso formativo extensionista, en tanto
esta dirigido al trabajo sociocultural que direcciona, planifica, regula y controla las ideas y
realizaciones de los actores locales de su propio desarrollo en el contexto local o

sociocultural donde se desarrolla.(Valdizan, 2006)

El desarrollo de estos roles involucra la adquisicion de conocimientos, herramientas
especificas y la existencia de un guia, en el ambito local, con capacidades de convocar y
movilizar a los diferentes actores de la colectividad e intermediar con las autoridades

superiores.

334



La concepcion sobre lo comunitario como cualidad del desarrollo local se posiciona en que
una comunidad se desarrolla cuando se convierten en dindmicas sus potencialidades.
Castillo (2016), expone en su investigacién «La gestion del conocimiento en actores
locales para el desarrollo local, una experiencia desde el CUM Songo La Maya» que para

lograr este objetivo es necesario:

v Elevar la capacitacion de la comunidad sobre el tema.

v' Existencia de personas preparadas y con posibilidades de impulsar iniciativas,
asumir responsabilidades y aportar nuevas propuestas en forma de proyectos.

v' Autoridades municipales con voluntad politica, capacidad de convocatoria y
comprension de la tarea.

v Participacién real de la sociedad a través de redes de actores.

v' Capacidad para atraer recursos que contribuyan a desarrollar plenamente las

potencialidades locales.

De acuerdo con el criterio de este autor se asumen los indicadores como validos, pues en
las capacidades de los actores locales de Moa, lograr esos aspectos tan influyentes para el

desarrollo local, constituye una tarea pendiente.

Se proponen entonces, acciones de capacitacion para satisfacer las necesidades cognitivas
detectadas, desde un enfoque flexible, con las particularidades de los actores y desde una
vision integradora del territorio. Esta investigacion se realiza desde el paradigma
cualitativo por el elevado caracter subjetivo del objeto de estudio, interpretando el

fendmeno de acuerdo con su significado.

Los métodos tedricos empleados fueron: histérico-Ldgico, para determinar los principales
aspectos historicos relacionados con la gestidon del conocimiento en los procesos de
capacitacién; el analitico-sintético, para seleccionar la informacidon recopilada, de lo

general a lo particular; y el inductivo-deductivo, para realizar inferencias.

Se empleé el método empirico de investigacidn-accién-participacién. Fue de gran
importancia porque la poblacion investigada es motivada a participar como agente activo,

creando conocimientos en la propia realidad.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La propuesta de acciones de capacitacidn exigiod la caracterizacidon de los actores locales
atendiendo a variables socio-demograficas. Se tuvo en cuenta variables como el nivel de
escolaridad, conocimientos sobre las metodologias para el trabajo comunitario y afios de

experiencia en el cargo que desempefan.

Los resultados del diagndstico permitieron constatar que los actores locales del municipio
Moa poseen niveles de conocimiento poco desarrollados en sus practicas cotidianas de
participacion e intercambio con la comunidad. Aun concebido en la legislacién vigente que
son ellos los pilares fundamentales para el adecuado funcionamiento de los Consejos
Populares, denotan carencias de recursos cognitivos para lograr interconectar con la
comunidad, y esto ocurre porque no dominan las herramientas metodoldgicas para la

implementacién del trabajo comunitario.

A pesar de las insuficiencias reflejadas, los actores locales manifestaron un gran interés
en superarse y adquirir habilidades para mejorar sus funciones gerenciales en la gestidn
del trabajo comunitario. Una propuesta de acciones de capacitacién estructurado sobre la
base de sus necesidades y expectativas, orientados a gestionar los conocimientos,
habilidades y destrezas especificas de los actores locales, ya sean lideres o miembros
activos de las distintas organizaciones existentes en el barrio, seria la alternativa mas
funcional para solucionar las insuficiencias de superacién que tienen para incidir en la

comunidad.

Las acciones disefadas se articulan mediante conferencias, cursos, talleres y asesorias y
esta dirigida fundamentalmente a los directivos del Poder Popular, Presidentes de
Consejos Populares y Delegados de Circunscripcion, se incorporan también en algunas
acciones dirigentes empresariales, especialmente en las tematicas referidas a la

dimension comunicativa, buscando suplir carencias identificadas en el territorio.

Propuesta de acciones de capacitacion para gestion de conocimiento en los

actores locales de Moa

Objetivo: Fomentar el desarrollo de capacidades en los actores locales, teniendo en
cuenta que, en materia de gestién, representa una variable decisiva en la efectividad del
trabajo comunitario.
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Acciones previas a la capacitacién

v' Identificar el conocimiento (Diagndstico)

v' Identificar los actores de la comunidad que cuentan con los conocimientos que se

necesitan

v Identificar los recursos necesarios para gestionar conocimientos (tecnoldgicos,

materiales y financieros)

v' Usar técnicas y herramientas de apoyo: redes de expertos, encuestas, entrevistas,

grupos de discusidn, observacién, otros.

v Seleccionar a los actores que se involucraran en el proceso

v' Adquirir los documentos y recursos necesarios para gestionar el conocimiento

(articulos, manuales, medios tecnoldgicos)

v Fomentar relaciones, confianza, normas de intercambio y alianzas

Tabla 1. Acciones de capacitacion

Cursos

La gestion del conocimiento para el desarrollo local

Concepcion y metodologias de la Educacion Popular

La comunicacién efectiva y el intercambio con la comunidad

Liderazgo vy direccion estratégica para fortalecer el trabajo

comunitario local

Taller

Fundamentos teodrico-metodoldgicos para la Gestion Comunitaria
Gestion de proyectos comunitarios
Técnicas de direccion y resolucién de conflictos

Técnicas participativas para la busqueda de consenso

Entrenamiento

Metodologia para la elaboracion de proyectos de desarrollo
sociocultural comunitario
La Educacién Popular como herramienta para el desarrollo de

comunidades

Conferencias

La integracién de los actores locales como elemento del trabajo
comunitario

Relacion entre lideres - actores- comunidad
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Es positivo pensar que, poniendo en practica estas acciones de capacitacion los actores

podran:
v' Adquirir conocimientos
v' Intercambiar experiencias
v Lograr intercambio e integracion en los grupos comunitarios
v' Fomentar actividades de participacion y trabajo en equipos
v/ Usar el conocimiento identificado y desarrollado en la gestidn del trabajo

comunitario, en la elaboracion de proyectos locales y para la toma de decisiones

El camino es largo, pero la necesidad de cambio y las ansias de desarrollo «desde dentro»
se imponen para que exista una verdadera construccion humana, por lo que se hace
necesaria la capacitacidn de los actores locales a fin de ejercer sus funciones de la manera

en que el Desarrollo Local lo exige y sea verdaderamente eficaz.

CONCLUSIONES

La propuesta proporciona habilidades y competencias para el desempefio de los actores
locales y constituye un recurso estratégico en la solucién de problemas y toma de
decisiones para impulsar el desarrollo local. La evaluacidon se realiza a partir de las
debilidades y amenazas detectadas mediante la DAFO, las transformaciones en los
espacios locales por medio del uso del conocimiento, cumplimiento de los mecanismos de
transparencia y retroalimentacion entre los diversos actores, aumento de las alianzas y
redes, la diversificacidon de los proyectos comunitarios, asi como la difusién de las buenas

practicas en el trabajo comunitario.
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