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RESUMEN

La gestidn y prevencidon de riesgos como componente fundamental del Sistema de
Control Interno, en su concepcion para la UEB MAQUIMOTOR Oriente, no ha sido
posible, producto de dificultades derivadas de cambios estructurales, que
provocan variacion en los riesgos, modificaciones en métodos y procedimientos
de aspectos técnicos. Es por ello, que en el presente estudio se realizé la gestidn
de los riesgos empresariales de la UEB MAQUIMOTOR-Oriente, para identificar,
clasificar y evaluar los riesgos empresariales de la entidad en correspondencia
con los cambios ocurridos en su ambiente interno y externo. Se emplearon los
métodos: histérico-ldgico, analisis-sintesis, hipotético-deductivo y como técnicas
de investigacién: la observacién, revision de documentos y entrevistas no
estructuradas. Ello permitid aplicar medidas preventivas, correctivas y con
efectividad para mitigar los riesgos identificados por lo que se establece una base
solida para el disefio e implementacion de estrategias de control interno mas
eficientes, facilita la toma de decisiones informadas en relacidon con la gestién de
los riesgos y se establece una base sélida para el disefio e implementacién de

estrategias de control interno mas eficientes.
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ABSTRACT

Risk management and prevention, as a fundamental component of the Internal
Control System, in its conception for the UEB MAQUIMOTOR-East, has not been
possible, due to difficulties derived from structural changes, which cause variation
in risks, modifying procedures and methods of technical aspects. For this reason,
in the present study the business management risks at UEB MAQUIMOTOR-
Oriente was carried out in order to identify, classify and evaluate the business
risks at the entity in correspondence with the changes occurred in its internal and
external environment. The following methods were used: historical-logical,
analysis-synthesis, hypothetical-deductive and as research techniques:
observation, review of documents and unstructured interviews. This allowed
applying preventive, corrective and effective measures in order to mitigate the
identified risks, thus establishing a solid basis for the design and implementation
of more efficient internal control strategies, facilitating informed decision making
related to risk management and establishing a solid basis for the design and

implementation of more efficient internal control strategies.
KEYWORDS: enterprise risk; internal control; risk prevention
INTRODUCCION

La Gestion de Riesgos Empresariales, conocida internacionalmente como
Enterprise Risk Management (ERM, por sus siglas en inglés), se difunde a nivel
mundial y constituye una propuesta disciplinada y estructurada que alinea las
estrategias, los procesos, las personas, las tecnologias y los conocimientos con el
propésito de evaluar y administrar los riesgos que las empresas enfrentan. Es un
proceso que cambia la forma en que una organizacion percibe y maneja los
riesgos ya que proporciona una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos (Auditores Consultores Limitada [KPMG], 2006).

En la practica no es posible eliminar la duda de que ocurra o no un evento dado
antes de tomar una decisién. No obstante, el éxito empresarial estad condicionado
a que logre modificar las opciones iniciales, tratando de hacerlas con menos
riesgo y mas rentables, al significar la relacion matematica rentabilidad-riesgo

aceptable.
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En un mundo caracterizado por la informacién imperfecta, asi como, una
continua evolucién del entorno, el riesgo se ha convertido en uno de los factores
claves a tener en cuenta por la empresa en el desarrollo de su actividad

(Administracion de riesgo empresarial-EcuRed, s.f., p. 1).

Lo novedoso de la Gestidn de Riesgos es que, como su nombre lo indica, se
encarga de gestionar riesgos, teniendo en cuenta para ello la relacion costo
beneficio, donde nunca los costos de controlar pueden exceder los beneficios que
se esperan de la accion de control. En este nuevo enfoque se consideran riesgos
todos aquellos acontecimientos que afectan negativamente el cumplimiento de

los objetivos de una entidad (Rivero, 2011).

Actualmente en Cuba existe un cuerpo legal que establece la obligatoriedad, para
todas las organizaciones, de disenfar e implantar su Sistema de Control Interno,
el cual posee un componente denominado Gestion y Prevencidon de Riesgos, ello
se encuentra regido por la Resolucidn No. 60/11 de la Contraloria General de la

Republica de Cuba.

En este sentido, el componente Gestién y Prevencion de Riesgos establece las
bases para la identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan los érganos,
organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos y
metas. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos,
actividades, operaciones y evaluadas las principales vulnerabilidades, se
determinan los objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencidon de
Riesgos para definir el modo en que habran de gestionarse (Contraloria General
de la Republica de Cuba, 2011, p. 6).

Cada empresa del pais asume tal directiva y trabaja sobre la base de su
implementacién y con ello lograr su perfeccionamiento. Tal es el caso de la
Empresa MAQUIMOTOR-Oriente y en particular de la UEB MAQUIMOTOR-Oriente

perteneciente a la empresa mencionada.

Pues, se debe destacar que el Sistema de Control Interno a implantar por los
drganos, organismos, organizaciones y demas entidades cubanas, en su
componente denominado Gestién y Prevencidon de Riesgos, establece las bases

para la identificacién y analisis de los riesgos que enfrentan dichas entidades
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para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos y evaluadas las
principales vulnerabilidades, las entidades pueden determinar los objetivos de
control y conformar el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en que
habran de gestionarse.

En esta direccidn, hay que destacar que la Gestion y Prevencion de los Riesgos
Empresariales es un proceso continuo, una actividad basica de la Organizacion;
que debe estar orientada al futuro, permitir a la direccidon anticipar los nuevos

riesgos y adoptar las medidas oportunas para minimizar y/o eliminar su impacto.

En este contexto, se evidencia que la UEB MAQUIMOTOR-Oriente no puede
realizar una eficiente Gestién y Control de los Riesgos Empresariales que posee.
Pues, existen dificultades emanadas de cambios estructurales recientes, asi
como de modificaciones en métodos y procedimientos de aspectos técnicos, que

implican modificaciones en su Plan de Prevencidn de Riesgos.

El objetivo de la presente investigacidon, es realizar la gestion de los riesgos
empresariales de la UEB MAQUIMOTOR-Oriente, a partir de una metodologia
para identificar, clasificar y evaluar los riesgos empresariales de la entidad que
se encuentre en correspondencia con los cambios ocurridos en su ambiente

interno y externo.

En la presente investigacion se empled la Metodologia propuesta para la gestion
y prevencion de riesgos en las cooperativas: un instrumento de trabajo para su
eliminacidon o reduccién. (De Jesus et al., 2015). Se adaptd el procedimiento
general de acuerdo con las caracteristicas de la entidad objeto de Ia

investigacion.

De igual forma, la metodologia propuesta para la Metodologia para la gestion y
prevencion de riesgos en una Cooperativa de Produccidon Agropecuaria tiene
como referencias fundamentales las ideas de COSO vy las investigaciones del
Marco Integrado, ademas se toma en consideracién la Resolucion 60/11 sobre

Control Interno en las empresas cubanas (Garrido et al., 2022).

Se debe destacar que la metodologia, estda en consonancia con los principios que
regula la Resolucion 60/11 de la contraloria General de la Republica, sobre el

Control Interno en las empresas cubanas.
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A continuacion, se expone las fases y pasos que establece la metodologia
escogida para desarrollar la gestién y prevencion de los riesgos empresariales de
la UEB MAQUIMOTOR-Oriente. Para el desarrollo del mismo se utilizaron métodos

de orden tedrico y empirico. Entre ellos:

Historico-Ldgico: analisis y evolucidon del objeto de estudio, donde se analizaron

diferentes metodologias y se escogid la que se iba a aplicar en la investigacion.

Analisis - Sintesis: para la obtencién de informacidon a partir de la revisidon

bibliografica.
Hipotético-Deductivo: para pronosticar resultados.

La observacion: para caracterizar el problema y la obtencién de la informacion

relacionada con los riesgos de la UEB.

Revision de documento: revision de la documentacidon necesaria para la
obtencién de informacion relacionada con la gestidon y el control de los riesgos

empresariales de la UEB.

Entrevistas no estructuradas: a directivos, para verificar y conocer informacién

relacionada con el objeto de estudio y el campo de accion.
FASES Y PASOS DE LA METODOLOGIA

La metodologia para la gestién y prevencion de riesgos en los procesos
organizacionales, se encuentra dividida en tres fases. Estas pueden ser

representadas, de forma general, como muestra la figura siguiente:

FASE NO. 1: IDENTIFICACION DE RIESGOS

4L

FASE NO. 2: EVALUACION DE RIESGOS

L

FASE NO. 3: CONTROL DE RIESGOS

RETROALIMENTACION

Fig.1: Fases de la metodologia para la gestion y prevencién de riesgos en los
procesos organizacionales
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Fase 1: Identificacion del Riesgo

Se realiza la identificacidn y analisis de todos los eventos internos y externos que
puedan afectar al desempefio de los procesos de la organizacion.

Para ello se tendran en cuenta los siguientes pasos:
1. Identificacidon de todas las areas expuestas a riesgos potenciales.
2. Determinar las fuentes de riesgos (externas e internas).

3. Aplicar instrumentos para la identificacién de todos los riesgos
existentes en los procesos que afectan los objetivos generales o

especificos de la organizacion.

4. Depurar e integrar el inventario de riesgos para evitar repeticiones y

que no sea innecesariamente excesivo.
5. Division de los riesgos puros para su analisis.

6. Clasificacion de los riesgos de acuerdo con el indicador que afectan

en la estructura econdmica y financiera de la entidad.
Fase 2: Evaluacion de Riesgos

Comprende la evaluacion a través del método cualitativo de los riesgos
identificados, la determinacién de la importancia y el nivel de prioridad de los

mismos, dentro de la estructura analizada.
Fase 3: Control de Riesgos

Se determina el tratamiento dado a los riesgos identificados y evaluados, con el

propésito de dictar alternativas de solucion y medidas de control.

APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS
EMPRESARIALES DE LA UEB MAQUIMOTOR-ORIENTE

FASE 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Paso 1: Identificacién de todas las areas expuestas a riesgos potenciales
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Todas las areas estan expuestas a riesgos potenciales. De esta forma, cada area
identificada coincide inevitablemente con las areas funcionales representadas en

el organigrama de la Unidad Empresarial de Base.

Paso 2: Determinar las fuentes de riesgos (externas e internas) por nivel de

organizacion.
EXTERNAS

v Las nuevas normas Yy reglamentos en ocasiones obligan a que se
modifiquen las politicas y las estrategias.

v' Los organismos rectores pueden variar las normas de consumo de las
unidades, los reglamentos de pago, reglamentos de estimulacién,
reglamentos del control y fiscalizacién del transporte y los recursos
materiales y energéticos.

v El recrudecimiento de la situacion del precio de los combustibles y las
piezas de repuesto en el mercado internacional permiten que el parque
automotor se deteriore de forma progresiva y se afecten en todo el pais
los servicios de transportacién en la busqueda de materias primas
fundamentales para el cumplimiento de los planes.

v' Los desastres naturales pueden causar alteraciones en los sistemas de
operaciones o de informacién y resulta necesario el desarrollo de planes
de emergencia.

v Afectacién del suministro de materias primas y materiales por falta de
almacenamiento, asi como la energia eléctrica en los hornos de fundicién
lo que impide el desarrollo de las operaciones de la UEB, existe la
probabilidad de pérdida o rotura de algunos activos fijos de gran
importancia para el proceso de produccién de la entidad lo que
contribuye de forma grave en sus planes econdmicos.

v' Los cambios econdmicos pueden repercutir en las decisiones sobre
financiacion, reparaciones capitales, inversiones y desarrollo, esto es
afectado al variar el presupuesto de gasto e ingresos.

v' Los avances tecnoldgicos pueden provocar obsolescencia, influir en la
naturaleza, en la evolucién y desarrollo de los trabajos de investigacion y
provocar cambios respecto a los suministros.

v' Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden influir
en el desarrollo de productos, el proceso de produccién, el servicio al
cliente, la fijacién de precios y las garantias.
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v

La competencia puede provocar cambios de actividades de marketing o

de servicios.

INTERNAS

v

Paso 3:

en los

El control interno tiene dentro de sus objetivos principales la salvaguarda
de los activos y recursos de la organizacién. Se fundamenta la necesidad
de valorar los riesgos expuestos, al no contemplar esta actividad como
critica dentro del proceso en la empresa la ausencia de actividades de
control equivale a que ocurran eventos que de ser identificadas
previamente sus fuentes o causas y de implantarse las normas se verian
neutralizadas.

Los cambios de los ingresos por estimulacion y pagos por resultados
influyen considerablemente en la motivacién de los trabajadores, asi
como las condiciones laborales, pues su esfuerzo y resultado del trabajo
son reconocidos.

La calidad de las materias primas y materiales, afectada por medidas
gue no se toman ante la fabricacion de los productos o piezas de facil
elaboracion conlleva al descontento entre los clientes, estas
insatisfacciones han sido detectadas en las diferentes auditorias
realizadas a la empresa y a partir de las encuestas llevadas a cabo cada
mes.

El desconocimiento de las normativas de riesgos que pueden incidir en la
UEB no se identifica con facilidad debido a que un porciento elevado de
la fuerza laboral pertenece a niveles que no superan la ensefanza
media, es evidente que la capacidad para el manejo de conceptos
complicados como los de la administracién de riesgos no sean facil de
comprender sin un esfuerzo de la direccion de la entidad por la
capacitacidon continua de estos trabajadores.

Los conocimientos adquiridos, ya sea por la practica diaria o por la
capacitacidn propiciada por la empresa conllevan a un mejor

funcionamiento y cuidado de los recursos materiales de la entidad.

Aplicar instrumentos para la identificacion de todos los riesgos existentes
procesos que afectan los objetivos generales o especificos de la

organizacion.
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La identificacion de los riesgos generales que afectan a los objetivos estratégicos
se hace a nivel de organizaciéon. Para ello, se aplicaron entrevistas no
estructuradas, la observacién y la revision documental. Los documentos

analizados fueron:

Flujograma de funciones y actividades de las areas
Controles internos y externos realizados

Actas del comité de control

AN N NN

Manuales de Operacion: Se obtuvo informacion acerca de los
diferentes servicios prestados por la UEB, asi como de los
procedimientos utilizados en la misma.

v' Manuales de Seguridad: Entre estos manuales uno de los mas
utilizados fueron los relacionados con la Resolucion 60 y los planes de
contingencia del Departamento de Proteccién Fisica de la entidad, asi
como los procedimientos establecidos por la empresa para las normas
de consumos en la prestacion de cualquier servicio de fabricacién o

reparacion.

Paso 4: Depurar e integrar el inventario de riesgos para evitar repeticiones y que
Nno sea innecesariamente excesivo. Se procede a depurar los riesgos de acuerdo
con los eventos establecidos en la metodologia. A continuacién, se presenta el

inventario de los mismos:

1. Pérdida de recursos

2. Pérdidas o deterioros de medios de rotacion, de AFT y de utiles y
herramientas

Dafios o pérdida de activos e instalaciones

Afectaciones a las personas

Paralizacién de la produccion

Insatisfaccion de clientes

Pérdida de utilidades

Incumplimiento o violacidn del reglamento interno

v O N Uk W

Incumplimiento o violacidn del plan de seguridad informatica
10.Controles internos y externos calificados de deficientes

11.Pérdida de Clientes Potenciales

12.Incumplimiento de los planes y compromisos pactados con los

clientes
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13.Afectaciones en la distribucion de los recursos
14.Afectaciones a los trabajadores
15.Afectaciones a la Produccion

16.Afectaciones a la eficiencia productiva

17.Crisis econdmica-financiera de la UEB y de la empresa
Paso 5: Division de los riesgos puros para su analisis

De acuerdo con la divisién de los riesgos se observa que en cuanto a su fuente
(ver Gréfico 1), el mayor peso recae en los riesgos que provienen de causas
internas; estas representan el 70% del total de riesgos. Esto significa que el
nivel de riesgo existente en la empresa depende mayoritariamente de la gestion
propia que esta pueda realizar de los mismos. Por tanto, debe eliminar o reducir
al minimo posible las causas y condiciones que propician los riesgos internos,
asi como los hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un
clima de impunidad, provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la

ocurrencia de hechos delictivos.

Clasificacion de los riesgos de
acuerdo con su fuente

M Interno Externo Interno/Externo

Grafico 1: Clasificacion de los riesgos de acuerdo con su fuente
(Fuente. Elaboracion propia)

Por su parte, en relacién con su naturaleza (ver Grafico 2), los riesgos inherentes

representan el 53% del total y los incorporados el 47%.
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Clasificacion de los riesgos de
acuerdo con su naturaleza

M Inherente M Incorporado

Grafico 2: Clasificacion de los riesgos de acuerdo con su naturaleza (Fuente.
Elaboracién propia)

De igual modo y en relacion con el grupo en que se dividieron, ver Grafico 3, el
por ciento de mayor incidencia los constituyen los riesgos consecuenciales
(59%), seguido de los riesgos nacidos de actos criminales con un (23%), los
riesgos personales con un 12% y un 6% los riesgos por danos a las propiedades

fisicas.

Clasificacion de los riesgos de
acuerdo con su grupo

W Consecuenciales M Dafio a la propiedad fisica

Riesgos nacidos de actos criminales & Personales

Grafico 3: Clasificacion de los riesgos de acuerdo con su grupo
(Fuente. Elaboracion propia)

Paso 6: Clasificacidon de los riesgos de acuerdo con el indicador que afectan en la

estructura econdmica y financiera de la entidad.

Para determinar la afectacion de los objetivos de la entidad se analizan los

indicadores que se deben de cumplir, estos son los que exigen las normas, los

138



INDES: Revista de Innovacion Social y Desarrollo/vol.9/n.1/2024

planes de negocio o presupuestos de gastos de la entidad aprobados por los
organismos superiores y las guias de evaluacion admitidas por la direccidon
como estrategia de la misma. A continuacidn, se muestran los diferentes

indicadores y los resultados de la afectacién de los riesgos.

Indicadores que afectan los riesgos

6%

13%

M Activos y Recursos Organizacionales M Recursos Humanos
Produccion y Servicios Reputacion

Eficiencia Econdmica Desempefio

Grafico 4: Indicadores que afectan los riesgos
(Fuente. Elaboracion propia)

En el grafico anterior, se aprecia que los riesgos que afectan directamente la
eficiencia econdmica de la entidad, representan el 44% del total de riesgos
identificados. Lo cual es un elemento a tener en cuenta para la atencion
diferenciada de los mismos. No obstante, se debe destacar que todos los
riesgos afectan de una forma u otra la eficiencia econdémica de la entidad, pero
los que impactan directamente en el indicador, resultan los de mayor interés

para la empresa.
FASE 2: EVALUACION DE RIESGOS

De acuerdo con la metodologia, la segunda fase comprende la evaluacion a
través del método cualitativo de los riesgos identificados, la determinacion de la
importancia y el nivel de prioridad de los mismos, dentro de la estructura

analizada. A continuacion, se exponen los pasos que propone.

Paso 1: Determinar la frecuencia e impacto sobre bases estadisticas y en su

ausencia aplicacién de otros instrumentos.

Se utiliz6 el Método del criterio de frecuencia de Prouty para clasificar los
riesgos segun el criterio de frecuencia de pérdida ante la ocurrencia de sucesos.

A continuacién, se presenta el grafico que resume dicho criterio.
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Clasificacion de los riesgos de
acuerdo con el criterio de
frecuencia de pérdida

M poco frecuente W moderado frecuente

Grafico 5: Clasificacion de los riesgos de acuerdo con criterio de frecuencia
de pérdida

En el grafico anterior, se aprecia el resultado de la clasificacidon de los riesgos de
acuerdo con el criterio de frecuencia. En el mismo se observa que el mayor peso
recae en los riesgos moderados; estas representan el 53% del total. No
obstante, es valido mencionar que, dentro la clasificacion de estos riesgos, los
pocos frecuentes por lo general resultan ser los de mayor importancia. Ello se
debe a que, aunque el evento no sucede o puede ocurrir solo en circunstancias
excepcionales, los efectos pudieran ser masivos, con dafios severos y afectan las
utilidades y expone en peligro la entidad. Por otro lado, se realizd el analisis de
los riesgos segun el impacto financiero que tienen sobre la entidad. Para ello se
utilizé el Método del criterio de gravedad o financiero. Los resultados de esta

clasificacidn, se resumen en el grafico 6, presentado a continuacion:

Clasificacion de los riesgos de
acuerdo con el criterio de Gravedad
Financiera

24%

23%

Mleve M Moderado grave Catastrofico

Grafico 6: Clasificacion de los riesgos de acuerdo con el criterio de
Gravedad Financiera
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Los resultados obtenidos con respecto al criterio de gravedad, muestran que los
riesgos de mayor impacto son los graves (35% del total), seguidos de los
moderados y los leves (con un 23% y 24% respectivamente). Por Ultimo, se
encuentran los catastréficos con un 18%. No obstante, los de mayor importancia,
resultan ser los clasificados como catastroficos y graves (los cuales representan
el 53% de los impactos). En este sentido, los directivos de la entidad deben de
procurar el seguimiento de los mismos, porque de manifestarse pueden

ocasionar dafos severos.
Paso 2: Asignar el nivel de prioridad de atencion de los riesgos

La prioridad de atencidén de los riesgos, se realizé a través de la aplicacién de la
técnica Mapa de Riesgos como se muestra en la figura 2. Se puede observar que
los riesgos de mayor prioridad estan ubicados en la parte superior del mapa, los
de mediana prioridad en la parte media y los bajos en la parte mas baja. El

resumen de este mapa se presenta a continuacion:

Impacto

Catastrofico

Frecuencia

Poco frecuente Moderado Frecuente >
Prioridad Riesgos
Alta 3,5, 6,7, 12, 13, 15, 16,17
Media 1, 8,9, 11
Baja 2, 4, 10,14

Fig.2: Mapa de Riesgos

El orden de prioridad para los riesgos evaluados se puede visualizar en el
grafico 7. En este caso los riesgos de prioridad alta representan un 53%.
Los de prioridad media y los de prioridad baja, presentan una

representacion similar.
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Clasificacion de los riesgos de
acuerdo con el orden de prioridad
de los riesgos

mAlta mMedia mBaja

Grafico 7: Clasificacion de los riesgos de acuerdo con el orden de prioridad
de los riesgos

FASE 3: CONTROL DE RIESGOS
Se determina el tratamiento a los riesgos identificados y evaluados
anteriormente, con el propdsito de dictar alternativas de solucién y medidas

de control.

Paso 1: Asumir la alternativa de solucion adecuada para cada tipo

de riesgo

Para el control de los riesgos se procede a determinar la alternativa de
solucidén adecuada. Este proceso permitird establecer el plan de Prevencion
de Riesgos a la vez que constituye una estrategia para el control de los

eventos.

Las alternativas de solucion a establecer, se distribuyeron como se

muestran en el gréafico 8, presentado a continuacion:

Alternativas de solucion al riesgo

6%

94%

W Evitarlo ® Eliminar sus causas y reducir los efectos

Grafico 8: Alternativas de solucion al riesgo
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En el grafico 8, se aprecia que, dentro de las alternativas de solucién, el
949% requiere de medidas para eliminar las causas y reducir sus efectos.
Esto permite inferir que la correcta gestién de los riesgos, por parte de la
entidad, garantizara reducir el impacto negativo de los mismos y, por lo
tanto, mantenerse competitiva ante los cambios ocurridos en su estructura
organizativa y su entorno.

Paso 2: Elaboracion del Plan de Medidas de Control

Se procede a la confeccion del plan de medidas de control. Se debe
observar que el grafico 9, presenta la clasificacion del tipo de medida, por
cada medida de control propuesta. En este sentido, se puede constatar que
las medidas de control Organizativas, tienen el mayor peso dentro de
incidencia en el logro de la gestién adecuada de los riesgos identificados.
Ello corrobora los resultados presentados anteriormente. Al determinar las
técnicas de control adecuadas para cada tipo de riesgo, se obtiene la

distribucion siguiente:

Distribucion de las técnicas de
control planteadas por cada tipo de
riesgo

W prevencion prevision prevencion/prevision

Grafico 9: Técnica de control

La técnica mas utilizada para el control de los riesgos, la constituye la

prevencién con un 59%, seguida por la prevencion/prevision (35%).
CONCLUSIONES

Al identificar, clasificar y evaluar los riesgos empresariales en la UEB
MAQUIMOTOR-Oriente, se obtuvieron resultados significativos. Se pudo
tener una vision clara de los riesgos a los que la entidad se enfrenta, tanto

internos como externos, y se logré una mejor comprensién de su impacto
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potencial en las operaciones. Esto permitié tomar medidas preventivas y
correctivas mas efectivas para mitigar los riesgos identificados. Ademas, se
facilitd la toma de decisiones informadas en relaciéon con la gestién de los
riesgos y se establecid una base sdlida para el disefio e implementacion de

estrategias de control interno mas eficientes.
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