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RESUMEN

Se identificaron y compartieron los beneficios que la Ciencia de Datos tiene
mediante un andlisis documental con enfoque cualitativo e integral cuyos
resultados refieren a la seguridad con la que se maneja la informacion para
establecer patrones de comportamiento y tendencias; la utilidad que tiene
en la prevencién y deteccion de fraudes y riesgos; la forma en la que
conoce, entiende y analiza las necesidades del sector; y el cdmo se da la

colaboracién desde un enfoque socioformativo.

PALABRAS CLAVE: ciencia de datos; gestion de resultados;

requerimientos del sector
ABSTRACT

Benefits of data science were identified and shared through a qualitative
and comprehensive document analysis, whose results refer to the safety the
information is handled in order to establish behavioral patterns and trends;
its usefulness for preventing and detecting fraud and risks; the way it
knows, understands and analyses the needs of the sector; and how

collaboration is from a socio-training approach.
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INTRODUCCION

El mundo es un escenario lleno de datos histéricos que producen cambios
constantes y rapidos en el que fluye la nueva informacion que diferentes
sectores econdmicos, sociales, cientificos, académicos; inclusive, entre las

redes sociales, generan.

Todos ellos procuran almacenar, comprender y emplear para su beneficio en
la toma de decisiones, proyecciones a futuro y para atender los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS en adelante) enlistados en la Agenda 2030
(Naciones-Unidas, 2018); sin embargo, la cantidad de datos y recursos de
donde se obtienen la informacidn crecen dia a dia haciendo mas dificil su
almacenamiento, recuperacion, manejo, depuracién y adecuado uso
obligando a conocer y emplear nuevas formas y tecnologias que beneficien
el manejo de la informacién (Carpio-Domingez et al., 2018; Mufiz-Lopez et
al., 2021).

La ciencia de datos (CD en adelante) es una de reciente creacidn cuyos
beneficios apoyan a los responsables de tomar las decisiones generando un
mejor manejo y aplicacién de los datos de forma positiva y segura, a
diferencia de otros medios como son las redes sociales que son empleadas
de forma activa para generar un intercambio comercial no permitido

(Carpio-Domingez et al., 2018).

Continuamente mas empresas y sectores asumen la responsabilidad de
llevar a cabo acciones en pro del Desarrollo Sostenible (DS en adelante) por
lo que buscan un balance entre aquello que permite a la empresa crecer
econdmicamente y la forma en la que dicho crecimiento contribuye para el
bienestar social valiéndose de diversos recursos y sin causar dafio al
entorno; dichas acciones determinan la buena imagen que las empresas
proyectan ante sus clientes haciéndolos aun mas competitivos (Carpio-
Domingez et al., 2018; Campos-Campos & Bermudez-Carrillo, 2020; Mufiz-
Lopez et al., 2021) sin dejar de lado el bienestar y seguridad que pueden
ofrecer a sus empleados y clientes, y el progreso y competitividad de la

misma.
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El ambiente en el que las comunidades se desarrollan puede ser incierto y
cambiante en materia de los datos que impactan todas las areas de la vida
y los diferentes sectores. En lo econdmico, social y ambiental, entre otros,
el analisis de la informacién ha cobrado gran valor generando la necesidad
de impulsar el logro de los ODS para apuntar a la prosperidad, bien comun,
colaboracién y desarrollo (ONU, 2015; ONU, 2018; Parra-Cortés, 2018; UN,
2018b; Judrez et al.,, 2019; UNESCO, 2019b) sobre la base de que el
analisis de la informacion que la CD realiza impacta en todos los ambientes,
sectores, areas, niveles y se relaciona directamente con la innovacion,
creatividad, competitividad y productividad para la generacién de bienes y
servicios (Rojo-Gutiérrez, Padilla-Oviedo & Riojas, 2019), sin dejar de lado
el cuidado de la privacidad, el manejo ético de datos y una abierta

invitacién a la sociedad para trabajar en pro del DS.

Desde la socioformacion, dichas acciones se centran en una forma
responsable y activa para desarrollar proyectos que atienden a situaciones
habituales u ocasionales y que apoyan para la mejora de las condiciones de
las instituciones y comunidades considerando que el desarrollo econdmico
de una empresa o colectividad no esta alejada del cuidado de la calidad de
vida de las personas ni deja de lado al DS, lo que requiere del trabajo
colaborativo de todos aquellos que conforman la sociedad (Luna-Nemesio,
2020) cuya labor permite fortalecer proyectos con visién de futuro en los

diferentes ambitos de la vida, incluyendo el mundo de la CD y del DS.

En este sentido, el trabajo colaborativo no se centra en el logro del objetivo
perfecto o ideal, sino que parte de aquello con lo que cada uno de los
involucrados pueda contribuir mediante la responsabilidad compartida y
desde su area de conocimiento y experiencia para darle valor (Vazquez,
Nambo, Tobdn, S. & Tobdn, B., 2018).

Pese a la transformacion digital que se estd viviendo y la creciente
necesidad de trabajar de manera colaborativa, aun hay un ndmero
importante de empresas que generan y almacenan datos para analizarlos y
gue sirvan como base para los reportes e informes que realizan, en gran

medida, basados en el pasado y presente.
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El proceso que la CD lleva a cabo convierte la informacion en un valor
importante para los sectores que requieren de cambios ya que se logra
percibir, con mayor claridad, la realidad reformulando las estrategias y
mecanismos que llevan a cabo para renovar el esfuerzo de sus personal y la
inversion que estan realizando en tecnologia (Munhoz-de-Medeiros, Hoppen
& Gastaud-Macada, 2020), asi como consolidar la relacion que guardan con

sus clientes.

Sin embargo, existen inseguridades que enfrentar cuando no hay un
correcto manejo de la informacion que se recaba y procesa, cuando se
comunica de manera incorrecta, o cuando se vulnera la intimidad de la
informacidn, situaciones en las que se pone en riesgo la privacidad de la
persona y se incrementa la desigualdad (Organizacion de Naciones Unidas,
2021) al permitir que los datos queden en manos de algunos, excluyendo a
los menos favorecidos y que el desarrollo de la sociedad se dé en funcion de
aquello que se tiene a la mano sin que necesariamente se trate de la
informacidén relevante. Un claro ejemplo es el de las redes sociales que han
mutado de sitios para socializar a centros de comercio no permitido que
afecta directamente al DS y al bienestar del entorno (Carpio-Domingez et
al., 2018).

El propdsito de este estudio es identificar algunos de los beneficios y usos
mas notables que la CD tiene al apoyar a los responsables de la toma de
decisiones en los diferentes sectores remarcando su valor al aportar
soluciones sobre situaciones que idealmente estén alineadas al DS para
disminuir las afectaciones que la inadecuada recoleccion, manejo y
comunicaciéon de la informacion pueden tener en los dos sentidos ya

enunciados.
DESARROLLO

Se llevd a cabo un analisis documental con enfoque cualitativo y de manera
integral para realizar el estudio interno y externo de diversos documentos
que apoyaron en la obtencidon de la informacidon necesaria para la mejor
comprension (Pinto & Galvez, 1996) sobre algunos de los beneficios que la

CD tiene. El andlisis documental se centra en la busqueda, localizacion,
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seleccién, organizacién, analisis, reflexién y comprension de datos
secundarios de diversas fuentes documentales, audiovisuales, impresas y
electronicas de fuentes primarias y secundarias mediante buscadores
académicos, con referencias y apoyo de materiales electrénicos y en papel
(Arias, 2016; Bermeo-Yaffar et al., 2016) para responder al objetivo

planteado en el estudio (Bermeo-Yaffar et al., 2016).

Para el estudio llevado a cabo se seleccionaron y analizaron una serie de
articulos, libros y capitulos de ejemplares que siguieron los parametros

descritos a continuacion:

1. Se realizaron diversas busquedas de articulos empiricos, articulos de
revision, libros y capitulos de libros en bases de datos bibliograficas
como Scopus, Web ofScience, Scielo, Redalyc, Dialnet, World Wide
Science, Refseek, Elsevier y Google Scholar, basicamente; Ila
exploracidon se llevé a cabo empleando una serie de algoritmos de
busqueda, tanto en inglés como en espaiol, enfocando la atencién en
documentos de afios recientes, siendo en su mayoria de 2019 a 2022,
de acceso libre como limitado y consultados, en la medida de lo posible,

en el sitio en donde originalmente fueron publicados.

2. Las palabras clave propuestas fueron «ciencia(s) de datos», «tecnologia
digital», «desarrollo sostenible», «desarrollo social sostenible»,
sustituidas, complementadas y combinadas con una o varias de las
siguientes palabras «riesgos», «desigualdad», «privacidad»,
«informacion», «datos», «ciencia», «tecnologia», «comunicacion»,
«necesidades», «fraude», «prevencién», «detecciéon», «patron»,
«tendencia(s)», «comportamiento», «redes», «social(es)», «comercio»,

«empresa», «sector» todas ellas tanto en inglés como en espafiol.

3. Los documentos seleccionados fueron articulos de revistas indexadas y
libros de editoriales reconocidas, asi como materiales ofrecidos por
centros de investigacién y universidades, todos ellos de acceso libre y
restringido. Todos los recursos empleados cuentan con la informacion
minima requerida para ser referenciados bajo las normas APA. En su
mayoria, los articulos fueron consultados en la revista de origen y en el

idioma en que se escribieron. Cabe mencionar que se revisaron diversas
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paginas Web de instituciones inmersas en las ciencias de datos como
complemento y para cotejar la informacién con puntos de vista actuales

y vigentes de diversos expertos.

4. Todos los documentos empleados sirvieron como base para la

elaboracion de este estudio.
DISCUSION

La CD compila herramientas y técnicas que apoyan en la obtencion de la
informacidén necesaria para el sector de la mano de diversas areas como la
estadistica y las ingenierias digitales para beneficiar el prondstico y toma
de decisiones con base en datos reales y vigentes (Rollins, 2015; Duque-
Méndez & Moreno-Cadavid, 2017; De-Fuentes et al., 2019; Hernandez-Leal
& Rodriguez, 2020; Del-Castillo & Arza, 2021). Asi como la informacién
esta en constante transformacion, los procesos que se llevan a cabo para
recabarla y procesarla también requieren de actualizaciones periddicas,
como las que la CD realiza para lograr una mejor comprension de la

empresa y de sus objetivos (Holloway, 2020).

Pese al gran valor que la CD tiene, el proceso de toma de decisiones
basada en la informacion proporcionada genera preocupacidon entre las
compafias y los involucrados, directa e indirectamente, en temas como la
proteccién de datos; el constante y rapido cambio de la informacion, de la
mano de la toma de decisiones oportuna; la calidad y vigencia de los datos
obtenidos y compartidos; y la vulnerabilidad de la informaciéon (IProUP,
2020), entre los mas comunes y que pueden generar situaciones nocivas

para cualquier sector.

Entre los beneficios y usos mas relevantes que la CD ofrece a las empresas

estan:

v El manejo de datos que permiten establecer patrones de
comportamiento y tendencias en el futuro (Enriquez-Zarate &
Rodriguez-Lozada, 2021).

v La prevencién y deteccion de posibles riesgos.
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v' La comprension y anadlisis de la empresa y sus necesidades (Sala,
2020; Enriquez-Zarate & Rodriguez-Lozada, 2021). La colaboracién
de pares desde la socioformacién (Vazquez-Antonio, Vazquez-
Antonio, Guzman-Calderén, Hernandez-Mosqueda & Juarez-
Hernandez, 2017).

La CD obtiene, procesa y comunica aquella informacion que refleja los
patrones de comportamiento, tendencias del pasado y presente mediante
modelos que permiten realizar predicciones a corto, mediano y largo plazo,
ademas de, tomar decisiones que beneficien y que minimicen la
inseguridad e inestabilidad que se presenta al buscar cumplir con el
objetivo que se haya planteado (IProUP, 2020; Sala, 2020; Enriquez-Zarate
& Rodriguez-Lozada, 2021) mediante la creacion de pilotos, tanto de
prueba como definitivos, para realizar ensayos y predicciones, determinar
mejoras y establecer insights que merecen atencion con el fin de redisefiar
los modelos a aplicarse (Rollins, 2015), a través de un proceso en el que se
establecen y comunican tendencias y se realiza la depuracién de los datos
para manejar aquellos que son de mayor beneficio para alcanzar la meta

que se busca (White, 2018; Lemus-Delgado & Pérez-Navarro, 2020).

Las empresas se enfrentan a datos en constante cambio y estandares que
se ven alterados al grado de que parecieran ajenos o desconocidos, estas
constantes variaciones a la informacion hacen que se vaya perdiendo la
relacién directa entre los datos histéricos y actuales influenciando Ia
determinacion de patrones, tendencias y comportamientos para el presente

y futuro.

Es la CD la encargada de ubicar dicha informacidon para determinar los
estilos y estandares de comportamiento que apoyen en la toma de
decisiones (Holloway, 2020); esta diversidad de informacion y mutaciones
también generan cambios en las comunidades siendo la CD la que detecta
y analiza la informacién relacionadas con la conducta de las personas y su
vida que, en combinacidn con datos histéricos, ofrecen mayor vigencia,
relevancia y calidad a los resultados que se comunican para la resolucidon

de los problemas.
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Al hablar de personas y de sus comunidades también estamos hablando del
bien comun de todos, desde los mas beneficiados hasta los mas vulnerables
y de aquellos a los que la informacién no siempre llega buscando el
cumplimiento de los ODS (ONU, 2015; Take Action for the Sustainable
Development Goals, n.d.; Naciones-Unidas, 2018; Parra-Cortés, 2018;
United-Nations, n.d.).

La prevencion y deteccion de posibles riesgos

Aunque la CD se vale del muestreo para la obtencidon de datos no se aleja
del riesgo de que el rango de informacién obtenida sea demasiado
reducido, que esté incompleto, o que no sea suficiente para generar
modelos reales y exitosos, en este sentido la CD detecta puntos no
tangibles que abren puertas y oportunidades para nuevas estrategias,

productos y soluciones (Lemus-Delgado & Pérez-Navarro, 2020).

En materia del DS, el mayor reto a cumplir es la proteccién de los derechos
de las personas para que las oportunidades estén abiertas para todos,
algunos de estos derechos estan relacionados con la privacidad, desde lo
personal hasta lo social, con la ética y el respeto para establecer un
balance entre lo que beneficia a la persona y lo que beneficia a la
comunidad (United-Nations, n.d.). En lo relacionado a la igualdad desde el
DS, la CD apoya al notar el grado de desigualdad que se puede generar
reflejando datos sobre la falta parcial o total de acceso a la informacién de
ciertos grupos de la poblacién, mayormente los vulnerables, asi como
aquella informacién tardia que reciben y que podria ser obsoleta, situacion
que se puede deber a las barreras generadas por las formas de
comunicacién, las oportunidades de preparacién académica, el grado de
acceso a la tecnologia, las conexiones de red y la segregacion, entre otros,
datos que la CD obtiene y comparte con informacién suficiente para una
posible mejora o solucidon (United-Nations, n.d.).

Los resultados que la CD comunica a la empresa le apoya para detectar
fraudes y posibles conflictos que afecten en las dreas antes comentadas y
en la relacion con sus clientes y empleados (Lemus-Delgado & Pérez-

Navarro, 2020; Sala, 2020) asi como ofrece herramientas y técnicas que
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benefician la seguridad que los datos deben tener (United-Nations, n.d.). La
informacién que la CD maneja y comparte incluye datos tanto de diferentes
sectores como de fuentes domésticas y mundiales que exigen un alto grado
de confidencialidad y adecuado manejo ya que se tornan atractivos para
quienes realizan ciberataques, por ello, entre las herramientas empleadas
por la CD, se deberan incluir aquellas que garanticen el adecuado
almacenamiento, procesamiento y seguridad de la informacién (IProUP,
2020).

La comprension y analisis de la empresa y sus necesidades

La CD estudia y analiza a la empresa y sus necesidades, le apoya a
determinar, acotar y mejorar sus objetivos y le ofrece alternativas viables y
confiables para la toma de decisiones, ya sea para la mejora o generacién
de productos o para el beneficio de sus clientes y empleados (IProUP,
2020; Sala, 2020) ya que establece formas de relacidon entre diferentes
areas, clientes y empleados valiéndose de diversas herramientas vy
disciplinas para comprender los fendmenos que se dan en lo local y global y
para la correcta seleccién de informacion en diferentes momentos y
contextos, asi como apoya en la comprensién de los resultados y su
comunicacién de manera critica y objetiva (Lemus-Delgado & Pérez-
Navarro, 2020).

El conocimiento del sector, de su situacion y de los objetivos que se
pretenden alcanzar permite que la CD evalle los modelos propuestos y
puestos en marcha para realizar diagnésticos y los adecua a las
necesidades detectadas, inclusive apoyan para que se hagan propuestas
sobre puntos que no fueron considerados previamente, cabe mencionar que
la CD maneja procesos que estan en constante revisibn, mejora y
adaptacién (Rollins, 2015) hasta lograr el resultado esperado y posible. De
tal suerte que la CD también se mantiene en constante actualizacién para
atender los diferentes ambientes, cambios y obstaculos que enfrenta y para
replantearse la forma en la que se consiguen, procesan y comunican los
resultados valiéndose de nuevas herramientas para conocer los sectores,
los diferentes y nuevos recursos y realizar mejoras a los modelos

propuestos (Rollins, 2015; Holloway, 2020).
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La CD lleva la informacién obtenida del plano de lo que se podria predecir a
contextos de los que se puede obtener informacidon con precisidon y bases
sOlidas sobre la linea del comportamiento humano y en cumplimiento a los
objetivos del DS, de tal suerte que realiza un analisis sobre aquellas
herramientas que sirvan de apoyo para nuevos analisis de datos (Lemus-
Delgado & Pérez-Navarro, 2020) y de aquellas areas del conocimiento con
las que pueda trabajar de manera directa e indirecta sobre la base de que
es una ciencia multidisciplinaria (Gibert, Horsburgh, Athanasiadis & Holmes,
2018).

Cabe mencionar, que la CD recupera la informacion y realiza un exhaustivo
analisis para que al comunicarla ofrezca un panorama claro y completo de
la realidad del problema y en términos comprensibles para el publico
objetivo, mas que imagenes que intentan reproducir un escenario con base
en datos prefabricados o irreales (Lemus-Delgado & Pérez-Navarro, 2020)

gque después tendra que ser adaptado para alinearse a la realidad.
La colaboracion de pares desde la socioformacion

La CD es parte de la gama de herramientas y técnicas que se pueden
emplear para beneficiar la generacion de conocimiento cientifico partiendo
de la exploracién y obtencidon de los datos cuyo procesamiento, analisis y
valoracién nos acerca a la determinacion de patrones, tendencias y

comportamientos que benefician al campo de investigacidn de que se trate.

Los pasos que la CD sigue refieren a procesos que trascienden fronteras y
que se favorecen del trabajo colaborativo de diferentes areas del
conocimiento, sectores productivos y expertos; un claro ejemplo de dicha
colaboracién es la que se da entre académicos, cientificos e instituciones
desde sitios que no comparten el mismo espacio fisico, ademas de que se
tiene acceso a especialistas y recursos digitales necesarios para el
cumplimiento de cada uno de los pasos del proceso (Tobdn, Martinez,
Valdéz-Rojo & Quiriz, 2018; Del-Castillo & Arza, 2021), asi como de

aquellos datos que se encuentran al alcance del publico en general.
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Desde un enfoque socioformativo, el trabajo colaborativo en dicho proceso
debe encaminarse a que todos los involucrados trabajen en la resolucién de
problemas o mejora de situaciones reales, sin dejar de lado el DS buscando
que el progreso de las empresas ofrezca una mejora en la calidad de vida,
ademas de centrarse en su crecimiento econdémico (Martinez & Juarez-
Hernandez, 2019; Toboén & Luna-Nemesio, 2020; Martinez-Iniguez et al.,
2021). En conjunto, todas estas acciones tienen como base el DS que
puede ser entendido como el trabajo colaborativo que propicia el desarrollo
e impulso de las empresas, entre muchas otras areas, al trabajar mediante
proyectos con impacto que se valgan de herramientas, como la tecnologia,
para lograr el bien de la comunidad (OIE UNESCO, 2017; Schneider, 2019).

La creciente preocupacion por la proteccidon y privacidad de los datos es un
tema que se mantiene en la mira debido al mal manejo de la informacién y
los costos que ello implica ya que afectan el derecho y libertad de las
personas y empresas, situaciones que han incrementado la necesidad de
contar con procesos que puedan satisfacer los objetivos del sector de
manera segura al obtener, procesar, almacenar, comunicar la informacion
para la aplicacion de modelos (Proyecto LEARN-Leaders Activating Research
Nerworks, 2020). Aunado a ello, los cambios constantes que los datos
tienen invitan a tener cuidado con la forma en la que la informacion se

obtiene y comparte para no afectar su vigencia y relevancia.

Preocupaciones como las comentadas llevaron a conocer mas de cerca
algunos de los beneficios que la CD ofrece como aquella ciencia que se
apoya en areas como las estadisticas, el método cientifico y el analisis y
procesamiento de datos para impulsar en el logro de los objetivos que el
sector al que se apoya haya planteado (Méndez & Porven, 2018) buscando
resolver la problematica proyectada considerando que el conocer sobre los
beneficios y utilidad de la CD apoya a las empresas a seguir trabajando con
la informacién que se ha recolectado para trasladarla a procesos de
medicién, analisis y mejor y mayor utilizacion para su propio provecho
desde la colaboracidn entre especialistas y &reas de conocimiento
(Hernandez-Leal, Duque-Méndez & Moreno-Cadavid, 2017); es claro que el

problema central no es el almacenamiento de datos en bruto, sino el
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desarrollo y aprovechamiento de aquellas tecnologias y herramientas que
permitan a la empresa manejar esos datos de manera interna
alimentandolos con informacién de diversas fuentes para procesarla vy
mantenerse al mismo nivel que otras compafias que trabajan sobre la
misma linea sin sacrificar su productividad ni arriesgar el bienestar de sus

empleados.

Por tanto, desconocer los beneficios que la CD aporta pueden poner a la
empresa en desventaja frente a sus competidores y llevar a una reduccién
en su rendimiento, ademas de encaminarla a una posible toma de
decisiones cuyas consecuencias no sea favorables o cuya aplicacién no sea
realista (Del-Castillo & Arza, 2021).

Dentro de los beneficios que la CD ofrece encontrados a lo largo de este
estudio se encuentran: el establecimiento de patrones de comportamiento
y tendencias en el futuro mediante la recuperacidon, procesamiento y
comunicacién de la informacidon para generar pilotos que definan modelos
de comportamiento y corrientes que apoyen en la toma de decisiones a
corto, mediano, largo plazo y/o que apunten a la mejora de situaciones; asi
como, permitan descubrir aspectos que no son obvios a simple vista pero
que aportan oportunidades para generar nuevas estrategias de mejora para
los modelos ya elaborados (White, 2018; Holloway, 2020; IProUP, 2020;
Lemus-Delgado & Pérez-Navarro, 2020; Sala, 2020).

La prevencion y deteccion de posibles riesgos es manejada por la CD al
manipular la informacion de fuentes internas y externas de donde la
obtiene, el apoyo de esta ciencia inicia con la recoleccidon, combinacién y
analisis de los datos que permiten identificar factores de riesgo o areas
susceptibles de verse afectadas por malos manejos como el fraude o el
intercambio ilegal de especies (Carpio-Domingez et al., 2018); asimismo,
guia para encontrar mejores formas de comunicacion con total seguridad y
para prevenir el engafo o reducir el riesgo en el futuro (IProUP, 2020;
Lemus-Delgado & Pérez-Navarro, 2020; Sala, 2020); que desde la DS,
busca el beneficio social y del entorno garantizando los derechos y la
privacidad de las personas, involucradas o no en el proceso (United-
Nations, n.d.).
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La comprensidn y el analisis de la empresa para detectar sus necesidades
son la bienvenida que la CD da a la compafiia. Para ello, realiza un estudio
y analisis desde lo global hasta lo local del sector y de la empresa misma
para conocerlos y facilitar la toma de decisiones de manera asertiva, asi
como para moldear los objetivos que se hayan planteado llevando a cabo
mejores procesos de analisis y comunicacion y que los modelos que se
generan sean reales y predictivos mas que simples ejemplos inciertos, o
prototipos utdpicos que al ser aplicados se alejan de la realidad que se esta
viviendo (Holloway, 2020; IProUP, 2020; Lemus-Delgado & Pérez-Navarro,
2020; Sala, 2020).

La colaboracion de pares desde la socioformacion es una mas de las
importantes herramientas de las que se vale la CD para beneficiar el
conocimiento de todo tipo ya que indaga para recolectar datos que
beneficiaran la investigacidn que se esté realizando desde diferentes areas
del conocimiento de manera doméstica y global. Dado que esta ciencia es
multidisciplinaria, trabajard& de manera colaborativa, directa e
indirectamente, con diversas especialidades para obtener un panorama
transparente sobre la situacion de la empresa y de sus competidores
(Gibert, Horsburgh, Athanasiadis & Holmes, 2018).

El enfoque socioformativo beneficia el trabajo de la CD porque se centra en
la colaboracion de todos los involucrados para resolver problemas
contextualizados que beneficien a la sociedad con un incremento en su
calidad de vida, sin dejar de lado el crecimiento econdmico y social
(Martinez & Juarez-Hernandez, 2019; Tobdén & Luna-Nemesio, 2020;
Martinez-Ifiguez et al., 2021). El gran reto que la CD enfrenta es darle
sentido y valor a la informacién que se genera dia a dia para ofrecer
respuestas en beneficio de las empresas y sectores que estén alineadas a
los ODS, ademas de fomentar la confianza sobre la finalidad que se le dara
a la informacién, reforzando el valor que los beneficios enlistados tienen,
para la manipulacién de datos abiertos como cerrados considerando la
vulnerabilidad de la informacién mediante procesos éticos que aseguren su
manejo (Judrez et al., 2019; ONU, 2015; Naciones-Unidas, 2018; Parra-
Cortés, 2018; UNESCO 2018a; UNESCO, 2019a).
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CONCLUSIONES

La categoria no considerada en este estudio y que quizds podria frenar el
uso de la CD como herramienta ideal para el manejo de datos es la falta de
confianza que aun existe para el uso de la tecnologia, también conocida
como «tecnofobia», en este sentido, aun hay un numero importante de
individuos que lo ven como un riesgo ya que puede hacerlos alun mas
vulnerables arriesgando su privacidad, es asi que se enfrentan vacios sobre
la informacion que garantice la invulnerabilidad de los datos de una
empresa buscando su beneficio y desarrollo; se trata de un factor que
podria ser expuesto desde el punto de vista de la ciberseguridad para atacar
la falta de confianza hacia quienes realizan los procesos de gestion de
datos.
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