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RESUMEN

Se disefid una estrategia pedagdgica desde la asesoria que desarrolla el
psicopedagogo en las instituciones como parte del autocuidado ligado al
proceso preventivo. El estudio se desplegd en el municipio de Moa de la
provincia de Holguin. En la investigacion se emplearon métodos teoricos
como el analisis-sintesis, induccién-deduccién e histérico-légico y la
modelacién. Para el procesamiento de la informacion empirica se utilizaron
las técnicas directas: observacion participante, la entrevista, encuestas a
docentes, directivos y psicopedagoga y el estudio de documentos para
obtener informacion. La propuesta favorece el desarrollo de las acciones de
los directivos de los centros educacionales como garante de una praxis de la

cultura cotidiana del autocuidado en su colectivo laboral.

PALABRAS CLAVE: directivo; asesoramiento psicopedagdgico; prevencion
ABSTRACT

This study is a design of a pedagogical strategy from the advice the
psychopedagogue provides in educational institutions as part of self-care

linked to the preventive process. The study took place in Moa municipality
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Holguin province. To fulfill the purpose, theoretical methods were used such
as analysis-synthesis, induction-deduction and historical-logical and
modeling as well as direct techniques such as Participant observation,
interviews, surveys to teachers, directors and psychopedagogue and the
study of documents to obtain information to process empirical information.
The proposal favors developing actions implemented by directors at
educational centers as a guarantor of a praxis of the daily culture of self-

care in their work group.

KEYWORDS: management; psycho-pedagogical counseling; prevention

INTRODUCCION

La educacién debe garantizar profesionales con una soélida formacion
tedrico-practica segun necesidades sociales de amplia base, que respondan
de manera creadora a una considerable gama de problemas esenciales
relacionados con su profesion, razéon que fundamenta el rol que juegan las
instituciones educacionales en el autocuidado de la salud de directivos y
docentes al indicar su accionar en la formacién y perfeccionamiento de
recursos humanos mas pertinentes a las necesidades de salud de las

instituciones educacionales.

El autocuidado de la salud debe formar parte de la vida cotidiana de los
profesionales, del mismo ha dicho la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) que es considerado dentro de los tres mecanismos intrinsecos o
internos a través de los cuales se consigue la promocion de la salud, al
referirse que es el autocuidado, es decir, las decisiones y acciones que la

persona lleva a cabo en beneficio de su propia salud.

La salud laboral de los docentes es un factor clave para los establecimientos
educacionales, ya que impacta directamente en la calidad de sus procesos
educativos, pero no sélo de la salud fisica, la docencia también implica un
alto desgaste emocional. Es imprescindible que los profesores se hagan
cargo de su realidad laboral e incorporen a su rutina el autocuidado, lo que

finalmente impactara positivamente en su calidad de vida.
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El autocuidado de la salud se inscribe dentro del concepto de promocién de
la salud, el cual fue enunciado de manera precisa en la Primera Conferencia
Internacional sobre Promocidn de la Salud. En esta reunion se sefalé que la
salud es un recurso para la vida y que esta se crea cuidando de si misma y
de otros en la medida que se tiene la capacidad para tomar decisiones,
controlar las circunstancias y el entorno que afecten la vida y la salud de las
personas (DE LA SALUD, P. R. O. M. O. C. I. O. N. (1986).

Por la importancia del término, debe distinguirse ademas que la tercera y
ultima area del desempefio ocupacional es el autocuidado, la que también
es llamada automantenimiento, este ultimo segun Trujillo (2000), se refiere
a «la planeacion, ejecucion y seguimiento de aquellos habitos, rutinas
diarias y actividades indispensables para la supervivencia bioldgica,
intelectual y socio-emocional». Dentro de estas actividades se incluye:
Bafo/ aseo, vestido, alimentacién, arreglo personal, desplazamiento y

cuidado de la salud.

El autocuidado de la salud como practica, debe promover el desarrollo de
las habilidades que posibiliten que los individuos sean sujetos activos de

estos procesos, de sus propias acciones y no receptores de informacion.

La Educacién, como todas las instituciones de la sociedad humana requiere
de un proceso de direccidén, por tal razén el proceso de direccion de la
educacion es una misidon que demanda alta preparacion y especializacién de
sus ejecutores. Cabe decir que el control y la supervision en general de la
direccion de la actividad educacional, asi como del desempefio profesional

de sus docentes es responsabilidad del director escolar.

Martinez (2000), en su definicion declara los aspectos necesarios, Yy
suficientes que tipifican al gremio para realizar la asesoria a directivos en el
contexto educacional como el servicio que se brinda a los miembros de una
institucion educativa o a un individuo en el puesto de trabajo, dirigida a la
correccion, complementacién y/o actualizacion de conocimientos, habitos,
habilidades y modo de actuacion. Esta propicia la transmision de ideas que
tienen que ver con las actividades légicas de comunicacion con relaciones

claras, abiertas y profundas que se establezcan entre el asesorado y el
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asesor por mutuo acuerdo mediante un proceso de negociaciéon donde las
personas, en primer lugar, deben saber en qué situacién se encuentran,
determinando sus puntos débiles y fuertes y segundo lugar necesitan saber

como pasar del lugar en que se encuentran, al que se aspira llegar.

Segun Pérez et al. (2017) la asesoria es ejecutada desde el puesto de
trabajo; permite renovar la atencién a la diversidad de necesidades en el
aprendizaje, que debe ser intencionada, diferenciada, contextualizada y
desarrolladora, dirigida al aprender a saber hacer y a provocar cambios en

los modos de actuacion de los directivos.

Debe distinguirse que un rol fundamental en el trabajo de directivos,
maestros y profesores, lo realiza el psicopedagogo escolar, quien tiene
entre sus funciones asesorar a los sujetos en los diferentes contextos de la
labor educativa desde un enfoque cientifico-investigativo (Prieto et al.,
2023).

Es preciso subrayar la labor del psicopedagogo en el cumplimiento de la
funcién orientadora, a partir del asesoramiento a directivos en las técnicas
de estudio y de superacion cientifico-metodoldgica. Son los psicopedagogos
los que deben ofrecer recomendaciones en aspectos relacionados con el
autocuidado de salud como una de las vias a utilizar en la prevencién de las
enfermedades que afectan a docentes y directivos en el ambito educativo

como parte del autocuidado de su salud.

En Cuba entre los estudiosos que han abordado la tematica antes dicha se
destacan: Soto & Mufioz (2018), Rodriguez, Socarras & Chelan (2019),
Figueroa (2020), Pujada et al. (2021), Bello (2011), Crespo (2021) Prieto et
al., 2023).

Los autores antes dichos abordan de forma general, las enfermedades en el
contexto educacional, en algunos casos hacen referencia a dolencias
puntuales que afectan a profesores en determinadas especialidades y
centran su atencién en acciones preventivas que contrarrestan dichas

enfermedades.
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De igual modo las articulistas coinciden en el reconocimiento que hacen de
las condiciones ergondomicas, econdmicas, psicologicas, sociales y del

entorno como causal que afecta al trabajo de los docentes.

El proceso de prevencion en relacion con las enfermedades profesionales
que afectan a los profesores es limitado desde las posiciones del
autocuidado de su salud, cuando se hace desde el abordaje de Ila
perspectiva del psicopedagogo escolar y su insercién en el proceso de la

prevencion.

Hernandez-Tezoquipa et al. (2003) aluden al rol de la universidad como
institucion en la promocidn y autocuidado de salud al involucrar en ello a las
agencias y agentes educativos desde este contexto; por su parte, Escobar
et al. (2011) destacan sobre los significados y sentidos que tienen para los
docentes la formacidn integral y su relacién con el autocuidado y Cantera, L.
M., & Cantera, F. M. (2014) refieren la importancia del autocuidado activo y

su importancia para la Psicologia Comunitaria.

El cuidado a la salud de si mismo o autocuidado es el comportamiento del
individuo para establecer y conservar la propia salud por medio del
desarrollo de acciones de promocidon de la salud y prevencion de

enfermedades para su propio beneficio.

Al hacer alusidn al autocuidado de la salud del docente se trata de hacer
algo que tenga impacto significativo en su bienestar como docente y que

quiera mantener en el tiempo (de forma permanente).

Una buena capacidad en la autorregulacidon cognitiva permite al docente
ahorrar energia y gestionar de forma adecuada el tiempo destinado para las
multiples tareas que rodean la docencia. En consecuencia, se reduce el
agotamiento emocional, mejorando la satisfaccién sobre la practica

profesional.

Entre las acciones a generar para el cuidado profesional de docentes se
sefialan las siguiente: trabajar en espacios fisicos adecuados, desempefarse
en un entorno apropiado a las funciones encomendadas resguardando su

bienestar, trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, contar
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con un entorno de aceptacion, valoracion y buen trato entre los integrantes

de la comunidad educativa.

De lo explicado se infiere que el autocuidado es una practica que busca
potenciar los aspectos mas saludables de la persona y del grupo, ya que
cumple funciones como la desconexién, drenaje de situaciones, emociones y
conductas no favorables para la persona, genera un aumento del bienestar

e integracion de las vivencias del ambito laboral.

La activacion de la prevencion en el centro educativo, requiere de una
normativa que defina el papel que va a jugar cada cual, y los
procedimientos generales para aplicar los conocimientos técnico-preventivos
a cada situacion general, quien dirige y controla la actividad laboral, tiene la

responsabilidad de garantizar la salud y la seguridad en el trabajo.

Resulta facil advertir entonces que no basta solo con que los directivos
orienten a sus docentes con el fin de prevenir las enfermedades que los
afectan, es preciso que también realicen una labor educativa encaminada al
autocuidado que deben desarrollar todos y cada uno de ellos; por lo que se
disefid una estrategia pedagodgica desde la asesoria que desarrolla el
psicopedagogo en las instituciones como parte del autocuidado ligado al
proceso preventivo. Se tuvieron en cuenta elementos preliminares a partir
de los presupuestos tedricos y metodoldgicos de la asesoria a directivos, el
autocuidado de la salud, la prevencién y las enfermedades profesionales
que afectan a los profesores de la Educacién en el contexto internacional y
nacional. Fue realizada la revision y analisis documental, asi como
entrevistas a profesionales pertenecientes a la Educacién Primaria en el

municipio Moa de la provincia de Holguin.

Constituyen fuente de informacién, el personal docente seleccionado y los
miembros del Consejo de direccion. Fueron procesadas las encuestas
aplicadas a los profesores y las entrevistas a directivos y psicopedagogos.
De una poblacion de 20 escuelas primarias se optd por una muestra
intencional, formada por 20 directivos que contd con la presencia de igual

numero de psicopedagogo en representacion de cada centro escolar.
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Al hacer referencia a una estrategia generalmente se toman en cuenta los
procesos que tienen lugar en la escuela desde el punto de vista pedagdgico,
educativo, didactico y metodoldgico, los que permiten caracterizarla e

identificarla.

Los autores asumen la declaracién de Salcedo (2008), la estrategia
pedagdgica es la concepcidon tedrica-practica de la direccion durante la
transformaciéon del estado real al estado en la formacion y desarrollo de la
personalidad de los sujetos de la educacién, que condiciona el sistema de
acciones para alcanzar los objetivos, tanto en lo personal, lo grupal como en

la institucion escolar.

Entre los argumentos se destacan: su cardacter planificado, dirigido y
consciente, su estructuracidn en etapas que contienen acciones, su
construccién responde a la transformacion de un problema especifico, el
caracter dialéctico se basa en la busqueda del cambio cualitativo que se
producira en directivos, psicopedagogos y docentes. La estrategia
pedagdgica disefiada, sobre la base de la estructuracion ordenada y objetiva
de los aspectos didactico-metodoldégicos para la caracterizacion, el

diagnéstico, planificacién, la organizacion, la ejecucién y la evaluacidn

La estrategia que se propone sirve para planificar, tomar decisiones,
controlar la aplicacion de los métodos y procedimientos ademas de poder
adaptarlas a las necesidades especificas del problema que se pretende
valorar en este caso el autocuidado de la salud en los docentes y directivos
desde una adecuada preparacion del psicopedagogo para orientar a los
directivos responsables del autocuidado de la salud de los docentes desde la

prevencion.

Son atributos de la misma la racionalidad de tiempo, los recursos y
esfuerzos en la planificacion de acciones a corto, mediano y largo plazos, asi
como la secuencia de los pasos, acciones o algoritmo de trabajo que se
relacionan con las funciones de la direccion. A continuacién, se describen las

etapas para el desarrollo y cumplimiento de la estrategia aludida.
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Etapa I: Caracterizacion y diagnostico del estado actual

Posibilita identificar las insuficiencias que impiden el cumplimiento de los
objetivos en la educacion en relacién con el autocuidado de salud referido a
los docentes. Debe preverse la inclusién de los medios para la realizacion
del diagnédstico en general con la certeza y confianza suficiente en la

obtencion de los resultados.

Objetivo: Caracterizar la preparacion que poseen los directivos vy
psicopedagogos para el cumplimiento de la funcién orientadora en relacion
con el autocuidado de la salud de los docentes desde la prevencion y su
sensibilizacidon, en la necesidad e importancia que tiene el proceso de

asesoramiento.
Acciones

v Seleccionar los métodos, técnicas e instrumentos, para su aplicaciéon
posterior a directivos, docentes y psicopedagogos para desarrollar la
caracterizacion y diagnédstico del estado actual del autocuidado de la

salud de los docentes y el cumplimiento

v' Debatir y discutir, con los claustros y directivos de los centros
educativos los contenidos del autocuidado en la salud y su desarrollo
desde la prevencién, con el fin de sensibilizarlos en la necesidad de la

de su preparacion respecto la tema

v' La elaboracién de instrumentos y técnicas para el diagndstico del

autocuidado de la salud de los docentes.

v Aplicacion de instrumentos y técnicas para el diagndstico, a docentes,
directivos y psicopedagogos para la determinacion de las necesidades
basicas del autocuidado de la salud y su desarrollo desde Ila
prevencidon, asi como el procedimiento para la valoracion de los

resultados.

v Interpretacidon de las técnicas y métodos para su posterior tabulacién
en el control y valoraciéon de la participacion de los directivos,

psicopedagogos y docentes desde su caracterizacion y diagndstico.
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v' Valoracion y evaluacidon de los resultados para la seleccién de los
contenidos que constituyen las necesidades del autocuidado de la

salud y su desarrollo desde la prevencion.

v' Determinacion de las modalidades de preparacién para directivos vy
docentes en relacion con el asesoramiento a recibir sobre el

autocuidado de la salud y su desarrollo desde la prevencion.

v' Seleccion del lugar donde se desarrollen las actividades con los
docentes y directivos y su acondicionamiento, para el momento de su

realizacion.

II Planificacién y organizacién

Definida por el establecimiento de los objetivos que se esperan alcanzar con
el cumplimiento de la estrategia, la demarcacion de las areas que
intervienen, las actividades y tareas que se ejecutaran por parte del director

y la comunidad educativa.

Objetivo: Disefar las acciones que integran la concepcidn del plan

planificado a los efectos del cumplimiento del autocuidado y la prevencion.
Acciones

v' Determinar de las insuficiencias, de los objetivos: de caracter general

y especificos de la estrategia.

v' Seleccionar el contenido, los métodos, medios, y formas de
organizacion para el disefio de las acciones de evaluacién en
correspondencia con las premisas y la aplicacién de los principios del

autocuidado a cumplimentar

IIT Orientacion a psicopedagogos y directivos

Como parte del aseguramiento de las acciones previas, debe destacarse la
motivacion y orientacion hacia los objetivos y el planteamiento de las
diversas acciones para la regulacion y autorregulacion de directivos

docentes y psicopedagogos que participan en las mismas.
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Acciones

v Analizar con los directivos y psicopedagogos la necesidad e
importancia del autocuidado de la salud desde la prevencion y ofrecer
las orientaciones precisas sobre las caracteristicas del autocuidado de
la salud desde la prevencién, ademas de la valoracién de la

importancia del rol del psicopedagogo eimagen de los directivos

v" Valorar las insuficiencias y los logros en la practica del autocuidado y

su prevencion en las instituciones educativas

v' Orientar a directivos y psicopedagogos sobre las vias a desarrollar
para lograr el éxito en el ejercicio cotidiano del autocuidado de la

salud y su relacion con la prevencion.

IV. Ejecucidn de la estrategia

Cumplimiento de la estrategia y sus distintas etapas a través del desarrollo

de las acciones planificadas relacionadas con el autocuidado.

Objetivo: Comprobar el cumplimiento de las acciones previstas en las

etapas anteriores.
Acciones:

v' Realizacién de todas y cada una las acciones planificadas en cada

etapa.

v/ La asuncion en cada una de las etapas con relaciéon a la toma de

decisiones oportunas.

v' Coadyuvar al desarrollo de una comunicacidon dialégica y asertiva
entre directivos, psicopedagogos y docentes, en relacién con el

autocuidado y la prevencion

V. Control y Evaluacion:

Corroboracion del cumplimiento del objetivo de la estrategia y valoracion
cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos y su aplicacion. En
esta etapa se determinard cdmo lo ocurrido coincide o no con lo concebido,

con qué calidad y qué variacion es necesario segun las acciones previstas.
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Objetivo: Comprobar los resultados finales en relacion con el diagndstico
inicial y la valoracién final de los resultados.

Acciones
v' Aplicar los instrumentos para valorar la efectividad de la estrategia

v Comprobar el conocimiento vy preparacion, que poseen los
psicopedagogos, directores y miembros del Consejo de direccion
acerca de la importancia de la asesoria, que deben recibir para
orientar de forma adecuada el autocuidado desde la prevencion a los

docentes.

v' Comprobar el nivel de preparacion real, que poseen los directivos

para el cumplimiento de la funcién como orientadores

v" Prever el disefio de acciones, para la toma de decisiones, dirigidas a
la reafirmacién de los aciertos y la correccion de las deficiencias en el

en relacion con el autocuidado y su desarrollo desde la prevencién

La comprobacién en la realidad educativa de los problemas vinculados al
autocuidado de la salud de los profesionales de la educacion desde la
prevencion permiti6 comprobar que es insuficiente el conocimiento e
informacién del consejo de direccién, psicopedagogos y docentes sobre la
teoria y praxis del autocuidado de la salud exacerbada, por el
desconocimiento legal y normativo de la prevencion en dicho tema. De igual
modo ocurre con el nivel de preparacion que poseen los directores para
orientar a los docentes desde los fundamentos y la proyeccién de la
direccion de las diferentes acciones que exige la prevencién en relacidon con

el autocuidado.

El limitado asesoramiento psicopedagdgico a los directores en relacién con
el autocuidado de la salud y su relacion con la prevencion, el que incide de
forma negativa en el desarrollo de las actividades preventivas, ademas del
deficiente estado de las condiciones ergondmicas, fisicas y ambientales de

los centros en su infraestructura e insumos.

Dificultades en el establecimiento de las alianzas entre las organizaciones
de los centros educativos y las administraciones en sus planes de trabajo en

relacion con la atencion del autocuidado de la salud de los docentes. La
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existencia del alto grado de insatisfaccion que experimentan los docentes

con la atencién al autocuidado de su salud y el desarrollo de la prevencién.

Una vez aplicada la estrategia para valorar su efectividad en la asesoria al
autocuidado de la salud por parte de los directivos a los docentes se empled
el criterio de especialistas como método, del que se resumen las
valoraciones realizadas después de su aplicacion. Los especialistas
sefialaron como efectiva su aplicacion partiendo de los fundamentos
tedricos y metodoldgicos que la sustentan desde la ldgica de su concrecidn
y estructuracién, lo que posibilita incidir directamente en los sujetos

implicados en la problematica.

CONCLUSIONES

El cumplimiento de la estrategia permite corroborar la importancia de su
valor en la compresiéon del trabajo por el autocuidado de la salud, desde la
prevencion por parte de directivos, psicopedagos y docentes, estos ultimos
como los mas afectados en la praxis de la actividad laboral y su
cumplimiento; ademas favorece su contextualizacion, de igual modo
coinciden en declarar que los contenidos de la asesoria para la orientaciéon a
los directores y miembros del consejo de direcciéon y docentes responden a
las necesidades basicas de aprendizaje y a estimular el desarrollo de
habilidades que permiten desplegar el autocuidado de la salud desde el

caracter legal de la prevencidn y su praxis cotidiana.
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