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RESUMEN

Se propuso el disefio de un plan de accién para favorecer la retencién escolar
de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas del
Centro Universitario Municipal de Mayari (en lo adelante CUM). Se emplearon
los métodos de investigacidn siguientes: el histérico-l6gico, analisis-sintesis,
induccién-deduccién, la observacion, entrevistas, encuestas y buUsqueda
documental, asi como estadisticos. La puesta en practica de esta propuesta
permite favorecer la retencién escolar en los estudiantes, y lograr una mejor
eficiencia en la retencion escolar y un mayor numero de graduados en la

carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas.
PALABRAS CLAVE: sedes universitarias; desercidon escolar; desarrollo local
ABSTRACT

The design of an action plan was proposed to promote the academic retention
of students of the Bachelor's degree in Accounting and Finance at the Mayari
University Center (CUM). The following research methods were used:

historical-logical, analysis-synthesis, induction-deduction, observation,
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interviews, surveys and documentary search, as well as statistics. The
implementation of this proposal makes it possible to promote school retention
in students, and achieve better efficiency in school retention and a greater

number of graduates in the Bachelor's degree in Accounting and Finance.
KEYWORDS: university headquarters; school dropout; local development
INTRODUCCION

El Estado cubano asumid la alta prioridad de lograr un desarrollo sostenido,
con un modelo de universidad donde se incorpora todo lo valioso y positivo de
la educacién superior contemporanea, se afianza de modo esencial en sus
propias raices y asume una personalidad propia, en correspondencia con sus

especificidades educativas.

En la actualidad, se proyecta hacia un estadio superior, caracterizado por llevar
la educacién superior a todo lo largo y ancho de la isla, para lograr en el menor
plazo posible la incorporacion de todos los ciudadanos con nivel medio superior
vencido que asi lo deseen a estudios superiores, sin limites ni barreras de

ningun tipo.

Con el desarrollo del pais, la infraestructura de la educaciéon superior mejoro,
crecieron considerablemente las instituciones que brindaron nuevas opciones
educativas para aquellos que querian ingresar en ellos y formarse como
profesionales y surgen universidades en todas las provincias, con carreras
acordes con esta nueva etapa, concebidas en estrecha relacién con las

verdaderas necesidades del desarrollo econdmico y social.

En la década del 90, el nimero de instituciones de educacién superior aumentoé
con la idea de que estas llegaran a todos los niveles, provincias y hasta los
municipios, por lo que se crearon las sedes universitarias con el fin de que los
estudiantes desde su zona de residencia pudieran alcanzar un titulo

universitario.
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En el transcurso de estos anos, desde la creacion de las sedes y centros
universitarios se ha graduado un gran numero de estudiantes en diferentes
carreras para satisfacer necesidades de los municipios; sin embargo, no deja
de ser problema la desercién escolar, la que se define como la salida del
sistema escolar por aquellas personas que no han podido resolver sus
problemas debido a diversas causas, por lo que optan o deciden abandonar sus

estudios.

La retencién escolar es un fendmeno que presenta dificultades y que
trascienden en los momentos actuales, pues hay una cierta tendencia a su
aumento en las casi dos ultimas décadas. La baja eficiencia revela que hay
problemas en la conclusién de los estudios, provocados tanto por la
inconsistencia escolar como por la salida del sistema educativo; ademas, es
una cuestion que rebasa el ambito de la carrera de Licenciatura en
Contabilidad y Finanzas, se expresa en el conjunto del sistema de estudio del
centro universitario. Por lo que, mediante las técnicas de observacién, revisidon
documental y entrevistas a profesores y directivos de la carrera, nos

percatamos que existen insuficiencias en este sentido.

Ante la necesidad de graduar un mayor numero de Licenciados en
Contabilidad, para responder los intereses del municipio y favorecer al
desarrollo local se hizo necesario un estudio diagndstico donde se manifiesta

como principales insuficienias:
v La desercidén escolar en los primeros afios de la carrera de Licenciatura
en Contabilidad y Finanzas.
v' Insuficientes egresados de la especialidad.
v Limitado niumero de estudiantes motivados por la carrera.
Como resultado de las inspecciones y controles a clases se determind el

siguiente problema cientifico: éCOmo incrementar la retencidon escolar en

estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas del CUM de Mayari?
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Para mejorar esta situacién o lograr comprender el porqué en los ultimos afios
ocurre este fendmeno, se propone el disefio de un plan de accién para
favorecer la retencién escolar de los estudiantes de la carrera de Licenciatura

en Contabilidad y Finanzas del Centro universitario de Mayari.
Para el desarrollo de la investigacién se emplearon los siguientes métodos:

Métodos tedricos

Histdrico-logico: permitid realizar el andlisis y caracterizacién sobre Ia

trayectoria real de la desercidn escolar en la carrera de Contabilidad.

Analisis-sintesis: se utilizé en el andlisis de cada uno de los documentos y
fuentes relacionadas con los estudiantes desertores para definir las causas y
conductas de estos, ademas facilitd el procesamiento e interpretacion de la

informacion.

Induccidon-deduccion: se empled para el estudio de los documentos, informes
de investigacion y fuentes bibliograficas consultadas, para el analisis de los
fundamentos tedricos y la aplicacion de las diferentes técnicas de investigacion

facilité la concepcidn con objetividad del plan.

Métodos empiricos:

La observacién cientifica nos permiti6 comprobar la asistencia de los

estudiantes de los diferentes afnos de la carrera.

La revision de documentos, se utilizd al consultar fuentes bibliograficas y
documentos de la secretaria docente, tales como: resoluciones, documentos de

matriculas y registros de graduados. Ademas, las causas de las bajas.

La encuesta, mediante esta se constataron las principales insatisfacciones de
profesores, directivos y estudiantes acerca del estado actual de la retencion
escolar en los estudiantes de Contabilidad y Finanzas, se aplicé a estudiantes

activos para valorar el interés y la motivaciéon que presentan.

La entrevista no estructurada, se confirmaron criterios teniendo en cuenta qué

es lo que interesa de cada entrevistado. Se aplicd a estudiantes desertores que
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pudieron localizarse, para conocer las inquietudes y problemas que plantean
sobre el desarrollo de la carrera, sus motivaciones y opiniones acerca del

proceso docente.

Método matematico-estadistico:

Se utilizé el analisis porcentual para tabular y procesar los datos obtenidos de

la aplicacién de los métodos empiricos aplicados.
DESARROLLO

La realidad educativa cubana y de otros paises del area en relacidon con la
calidad de la educacion que ofrecen las instituciones docentes a los diferentes
factores se relacionan con la eficiencia con que se ensefia, se les diagndstica,

caracteriza y evalula.

Con respecto a la escolarizacién existen cifras realmente alarmantes en toda la
region de Ameérica Latina y el Caribe (sin incluir a Cuba), aunque las
estadisticas plantean que el 95 % de los nifios de la regién van a la escuela,
las tasas de repeticién y desercidn escolar siguen siendo muy elevadas, en la

region.

La igualdad de oportunidades en educacidon implica no sélo igualdad en el
acceso, sobre todo, igualdad en la calidad de la educacién que se brinda y en
los logros de aprendizaje que alcanzan los alumnos en los ambitos cognitivo,
afectivo y social. Claramente, la igualdad de acceso no es suficiente para
garantizar la equidad si no se proporcionan programas de similar calidad, a
todos los nifios y nifias, permitiéndoles lograr aprendizajes semejantes, sea
cual fuere su condicion social, cultural e individual. Para ello, los gobiernos vy
sistemas educativos han de proveer los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para que todos los alumnos cuenten con las
oportunidades y ayudas necesarias que faciliten su pleno aprendizaje y

participacion (Blanco & Cusato, 2004).
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La educacién de calidad se refiere a variables como eficiencia (buen uso de
recursos), equidad (distribucién de beneficios educativos), relevancia (que
responda a las necesidades de la sociedad) y pertinencia (que responda a las
necesidades del estudiantado) (OREALC/UNESCO, 2016).

Otras investigaciones realizadas por la Cruz & Saavedra (2009), sehalan que
estos problemas no sélo atafien a los paises menos favorecidos por el mercado
globalizado neoliberal actual, como lo son las naciones de América Latina, sino

también a los paises industrializados.

La retencién escolar es entendida por Labbé (2013)., como la capacidad que
tiene el sistema educativo para lograr la permanencia de los alumnos en las
aulas, garantizando la terminacion de ciclos y niveles en el tiempo previsto y
asegurando el dominio de los conocimientos correspondientes. Por tanto, la
permanencia de adolescentes y jovenes en los centros de educacién es un reto

del sistema educativo, pero es indudable que implica un grado de complejidad.

Segun notificaciones del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia, del
Ecuador (2019), la desercidon escolar, se define como el abandono del sistema
educativo por parte de los alumnos, provocado por la combinacion de factores
que se generan tanto en la escuela como en contextos de tipo social, familiar o
individual. El abandono escolar no puede ser visto aisladamente, pues deben
ser considerados desde los factores relacionados con el sistema educativo,

hasta la autoestima del estudiante.

La prevencidon de la deserciéon escolar en Cuba constituye un centro de
atencién en la politica educacional. En nuestra constitucion se reconoce a la
familia como la célula fundamental de Ila sociedad y le atribuye
responsabilidades y funciones esenciales en la educacion y formacion de las
nuevas generaciones. Incluso adscripta a la asamblea nacional del poder
popular funciona con caracter permanente la comisidon de atencién a la nifez y
la juventud, la que auxilia al parlamento y al consejo de estado para una mejor

atencidn de la infancia y la adolescencia.
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Durante la formacién de nuestros jévenes y menores, las organizaciones, el
sistema educacional junto al resto de los 6rganos del estado, MINSAP, MTSS,
MININT, la familia y la comunidad tienen las principales obligaciones para la
prevencion de la deserciéon escolar y la dedicacion posterior de estos

educandos a conductas antisociales o delictivas.

La familia juega un papel primordial, es imprescindible el control de los padres
sobre los hijos, qué hace, con quién se relaciona, a dénde va, cual es su
comportamiento, cudles son los resultados académicos o su conducta. Los
padres no deben olvidar que con los hijos se tienen obligaciones que van desde

su educacion, cuidado, manutencion hasta su vigilancia y asistencia.

Pero en la educacidon superior este proceso es mas complejo, pues el
estudiante, por su edad y forma de pensar, algunos ya no dependen de sus
familias y optan por otras formas de vida por lo que deciden abandonar los
estudios tempranamente, aun matriculados en la universidad. En los ultimos
meses, la situacién econémica de Cuba ha conllevado al proceso de emigracion
de personas jovenes, muchos de ellos estudiantes universitarios, por lo que

este fendmeno se ha agravado en este sentido.

Por sus dimensiones, la desercidon escolar universitaria se ha convertido en un
fendmeno muy comun en la mayoria de los paises del mundo y constituye un
problema crucial, pues la formacién en las instituciones universitarias
representa el desarrollo de cada pais, porque ayuda a generar el capital
humano que se necesita en esferas esenciales como la salud, la agricultura, la
construccién y la ingenieria, asi como las capacidades para que el pais se

consolide.

En las consultas bibliograficas realizadas, se pudo constatar que existen
trabajos que se refieren a factores que provocan o inciden negativamente en el
resultado de los indicadores como elemento base para medir la eficiencia, en
especial el indicador retencibn como es el caso de Sanchez-Elvira,

Lopez-Gonzalez & Fernandez-Sanchez (2011) quien los clasifica como docentes,

358



INDES: Revista de Innovacién Social y Desarrollo/vol.8/n.2/2023

psicoldgicos, caracteristicas del método de direccién, socio demograficos
cuando valora la adaptacion del alumno al medio escolar, considerando como

mas relevantes:

v' Docentes: Deficiencias en la preparacién académica y para el trabajo
independiente, exceso en el volumen y profundidad de las disciplinas
escolares, y el enfrentamiento a nuevas formas de organizacién del

proceso docente.

v Psicoldgicos: Desatencidn, depresidn, inmovilizacién de la voluntad para
solucionar tareas y establecer contactos interpersonales, la
desmotivacion profesional, la superacién de la casa y del medio familiar,

la desilusidon causada por los primeros fracasos académicos.

v' Otros factores objetivos: Condiciones de vida y organizacién escolar

general.

A partir del analisis de estos elementos que inciden en los indicadores durante
la evaluacion del proceso, se considera necesario reflexionar y afiadir otros que

provocan insuficiencias en la calidad de la educacién universitaria, estos son:

v Las condiciones materiales, las cuales no satisfacen o exceden las
expectativas iniciales, si estas son deficientes o superiores en relacidon

con los patrones familiares y sociales experimentados.

v La relacion escuela - familia - comunidad que no coadyuve a la atencion
individualizada al educando, en su accionar en el nuevo entorno

institucional.

v El manejo del curriculo que lleva a la exclusion de determinados
estudiantes, por no poder superar determinadas barreras del sistema

evaluativo escolar.

Varias son las causas que conllevan al estudiante universitario a la desercién
escolar, entre ellas, la repitencia que no es mas que un fendmeno de
postergacién en la trayectoria escolar del alumno motivado por la no

aprobacion de las asignaturas correspondiente en el curso.
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Para el joven implica volver a transitar del principio al final por un camino ya
recorrido. La falta del logro del aprendizaje estimado para un grado

determinado, es la causa observable del fendmeno de repitencia.

Otra situacion que afecta la trayectoria de los alumnos son las interrupciones
de la escolaridad en diferentes momentos del afo lectivo, motivadas por
razones de trabajo, de salud o decepcion con la escuela (bajas calificaciones,

dificultades para transportarse o de convivencia).

Un comportamiento igualmente de riesgo es el abandono interanual, que opera
en aquellos alumnos que interrumpen su itinerario, habiendo completado un

ciclo lectivo sin inscribirse en el siguiente.

En el ambito académico existen problemas que portan los docentes frente a las
posibilidades del éxito o fracaso escolar de sus alumnos, incidiendo
negativamente sobre el estudiante. Algunos docentes construyen conceptos
negativos sobre las habilidades de los estudiantes que presentan otros tiempos
y ritmos para la adquisicion de conocimiento y aprendizaje y en consecuencia
limitan la atencidn que les brindan, mientras que una mayor atencidon les

ayudaria a mejorar su situacion académica.

Segun Diaz (1999) y Schmelkes (1997), las expectativas de los docentes
suelen estar influenciadas por el origen social de sus alumnos y pueden
condicionar no sdlo lo que el docente haga con ellos, sino en la opinidn que el

propio alumno se forma de si mismo.

Cuando un alumno se percibe como habil, estara mas estimulado y sus
esfuerzos seran mayores. La falta de confianza en si mismo afecta la

autoestima y termina por condicionar las posibilidades de aprender.

Para los docentes, el permanente analisis sobre este problema junto a otros
colegas y actores del sistema educativo se convierte en un paso necesario para
reflexionar y consolidar estrategias pedagdgicas que apunten a retener a los

alumnos.
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Es preciso entender la desercién escolar como el ultimo eslabén en la cadena
del fracaso escolar; este ultimo involucra una serie de reveses a lo largo de la
trayectoria educativa de un estudiante como son la repitencia, el ausentismo,
las bajas calificaciones, los bajos niveles de aprendizaje, el bajo rendimiento
junto con la frustracion y desesperanza. La institucion escolar es la productora
directa del fracaso, pero también interviene el medio familiar y social, la
comunidad y otros aspectos econdémicos y sociales. Por lo que el éxito escolar
tendria que ver con un conjunto de situaciones que favorecen la permanencia

del estudiante en el sistema educacional.

Como resultado de la investigacidon realizada, conocimos que en los ultimos
cinco cursos, de los jévenes que abandonaron la carrera, el 25 % lo hizo por
insuficiencia académica, el 30 % por desmotivacion, el 20 % por problemas
familiares y de salud, un 10% cambio de carrera o traslado a otra provincia y
el 15% por otras causas, aunque hay que destacar, que el cambio de carrera o
traslado, no significa causa de desercion porque se mantienen dentro del
sistema, se toma en consideracién porque afecta indirectamente la carrera
objeto de analisis. Un numero infimo desaprobéd algun curso y repitieron y al

final desertaron, causando abandono del sistema.

De las encuestas y entrevistas realizadas a los estudiantes desertores y
familiares, y el estudio de documentos tales como el expediente académico,
registros de asistencia, evaluacion y otros, se comprobd que la mayoria de
estos estudiantes fueron victimas de la falta de motivacion por el estudio vy
sintieron desinterés por continuar en la carrera. En la investigacion realizada,
se determina que las causas de la desercion escolar en la carrera de

licenciatura en Contabilidad y Finanzas en el periodo analizado son:

v' Falta de motivacién de los estudiantes que no desean continuar

con el rigor que exige el tipo de ensefianza.

v Dificultades con la asistencia por problemas de organizacion,

situacién econédmica y de apoyo familiar.

v Incorrecta planificacion y cumplimiento en los horarios a clases.
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v Falta de preparacién metodoldgica de algunos docentes.

v Dificultades en la explotacion vy utilizacion de las TICs.

Por lo que se considera que se debe trabajar con rapidez para enfrentar el

problema existente.

Plan de accion para favorecer la retencidon escolar en la carrera de licenciatura

en Contabilidad y Finanzas.

v

Desarrollar talleres que favorezcan a la motivacion y conocimiento del

perfil del estudiante de Contabilidad.

Realizar actividades organizadas de conjunto con la Asociacion Nacional
de Economistas y Contadores (ANEC) para lograr motivacion en los

estudiantes

Realizar segun plan la preparacion metodoldgica de los docentes que
pertenecen al claustro de la carrera para favorecer el resultado del

proceso docente-educativo.

Detectar oportunamente en colectivos de carreras, reuniones del grupo

u otros espacios los estudiantes en riesgo de desercion escolar.

Desarrollar actividades que favorezcan a la motivacion y conocimiento
del perfil del estudiante de Contabilidad.
Fortalecer programas existentes de reinsercién, reingreso y retencion

escolar.

Aprovechar las plataformas interactivas creadas (MOODLE), para
fortalecer el trabajo con las TIC y favorecer las oportunidades al

estudiante, tanto en tiempos de clases a distancia como presenciales.

El plan de accion disefiado minimiza el impacto familiar y educativo en los

estudiantes, reduce la desercidon por sus consecuencias integrales negativas,

tanto en la institucién como en los estudiantes desertores y sus familias.
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Este estudio propicio que los alumnos puedan expresar su sentir por la gestion
educativa de la institucion donde ellos se forman como futuros profesionales y
a su vez favorecer al desarrollo local del municipio aportando mayor namero

de graduados.
CONCLUSIONES

Los referentes tedricos que han caracterizado la retencidon escolar a través de
los anos en el sistema educativo y que marcan sus tendencias actuales, nos
permiten sefalar que en nuestro sistema existen las mismas dificultades y
complejidades que en otros paises, pues la retencidon escolar tiene sus bases
en la familia, la comunidad y la propia escuela. La puesta en practica de este
plan de accidn permite favorecer la retencion escolar en los estudiantes, y
lograr una mejor eficiencia en la retencién escolar y un mayor numero de

graduados en la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas.
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