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RESUMEN

Se elabord una estrategia de capacitacion dirigida a los trabajadores de la
salud para la prevencién de riesgos causados por agentes bioldgicos. Fueron
utilizados métodos del nivel tedrico y del nivel empirico que permitieron el
diagndstico para identificar los riesgos causados por agentes bioldgicos en el
area de salud del policlinico Las Coloradas, Moa; la busqueda bibliografica, la
revision de las normas de bioseguridad y los materiales complementarios para
concebir los cursos de capacitacidn, permitiran practicas mas seguras que

garanticen un ambiente de trabajo sano y una atencion médica de calidad.

PALABRAS CLAVE: prevencidn de riesgos; agentes bioldgicos; capacitacion

en salud

ABSTRACT

A healthy work environment and adequate medical care are important factors.
This research proposes a training strategy aimed at preventing risks caused by
biological agents. To achieve this objective, we used theoretical and empirical
methods for diagnosing and identifying risks caused by biological agents in the
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health area in Las Coloradas Polyclinic, Moa municipality. A bibliographic and
biosafety standard review as well as supplementary materials were also used
to design training courses that will facilitate best practices and ensure a

healthy work environment and a good medical care.

KEYWORDS: risk prevention; biological agents; health training

INTRODUCCION

En la actualidad, el riesgo biolégico ha pasado de ser un escenario desconocido
a formar parte de la cotidianidad. Se considera un aspecto basico y necesario
la superacion continua de los trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos, para
la prevencién de enfermedades ocupacionales en el ambiente laboral (Guerra
et al., 2024).

El accidente por riesgo bioldgico, se define como una lesidon percutanea
producida por un pinchazo o corte con un objeto afilado o corto punzante; de
igual manera, el contacto con mucosas o piel no intacta (que presenta
lesiones) con sangre, tejidos u otros liquidos corporales, que pueden ser
potencialmente infecciosos y poner en peligro al personal de salud (Orozco,
2013).

Las causas que conllevan a estos riesgos son el desconocimiento, la falta de
formacion e informacion, el exceso de confianza en la tecnologia, la adopcién
de vicios en el trabajo, la resistencia a la aceptacién de normas y reglas, asi
como el no cumplimiento de las normas de seguridad y los procedimientos de

trabajo mal planificados.

Un aspecto a tener en cuenta es la evaluacion del riesgo y el posterior analisis
del mismo, lo que constituye un proceso clave; significa identificar los peligros,
sus causas y las posibles consecuencias, evaluar, controlar y comunicar los
mismos, siendo la base para la toma de decisiones con el empleo de

conocimientos cientificos e informacion actualizada.
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Por tanto, el riesgo biolégico puede ser evaluado y controlado para
salvaguardar la seguridad y la salud del trabajador y el medio ambiente. Debe
tenerse en cuenta que los accidentes imprevistos y el deficiente desempefo del
personal, expuesto, son las principales causas del dafio individual que, bajo
determinadas circunstancias, puede extenderse al entorno hospitalario o a la

comunidad, ocasionando diversos grados de afectaciones.

Las acciones de capacitacién en los trabajadores de la salud tienen gran
importancia en la prevencion de riesgos por agentes bioldgicos. La capacitacion
laboral en el adrea de salud y seguridad del trabajo tiene como objetivo
transmitir conocimientos a los trabajadores que le permitan el cumplimiento de
normas y leyes de bioseguridad para prevenir enfermedades, que estén

relacionadas con los riesgos en el puesto de trabajo donde se desempefian.

En el proceso de aprendizaje, se pueden incorporar contenidos actualizados en
seguridad laboral que permitan su adaptacién al contexto para generar nuevas
medidas y soluciones en beneficio de la seguridad y salud del trabajo. Es una
de las actividades mas importantes para la creacion de una cultura de
prevencion en riesgos laborales, donde se incluyen temas importantes para la
seguridad laboral, que conlleva al mejoramiento del desempeno laboral de los
trabajadores (Murillo et al., 2025)

Es por ello, que se realiza un diagndstico factico en el policlinico de Las
Coloradas, Moa, a partir de la necesidad de capacitacidn de los trabajadores
expuestos a estos riesgos, aunque se realizan algunas acciones, es insuficiente

la cultura sobre prevencién de riegos.
En la investigacion se pudo constatar las siguientes insuficiencias:

v' Escasos conocimientos sobre aspectos relacionados con el manejo de
agentes bioldgicos, normas de bioseguridad y su impacto en el medio

ambiente al no ser manipulados adecuadamente.
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v Insuficiente sistematizacién de acciones de prevencidon en relacion con los

riesgos bioldgicos que afectan la salud y el ecosistema.

v Poca integracién de conocimientos en la salud ocupacional de la comunidad

y del ecosistema hacia una cultura de prevencion sobre riesgos bioldgicos.

En relacion con lo anterior se asume el siguiente problema cientifico: ¢Cbémo
contribuir a fortalecer los conocimientos en profesionales de la medicina en
relacion a la prevencion de la contaminacion del medio ambiente causada por
agentes bioldgicos? Por lo que se determind como objetivo de la investigacion:
elaborar una estrategia de capacitacion sobre contaminacion ambiental por

agentes biologicos dirigidos a profesionales de la medicina.
DESARROLLO

En Cuba, la salud es un derecho de todos los ciudadanos y una responsabilidad
del Estado, lo que reclama un desarrollo permanente del sistema de formacion
de los recursos humanos sometidos a riesgo bioldgicos, quienes deben conocer
y practicar de manera adecuada los requisitos que establece el protocolo de
seguridad bioldgica y tener oportunidades para la superacion en esta materia
(Infante & Breijo 2017).

En el ambito laboral, los trabajadores de la salud, deben recibir una
preparacion adecuada sobre los peligros a los que se enfrentan en su puesto
de trabajo y el ambiente donde se desempefian, teniendo en cuenta la
complejidad y exposicidn a los riesgos causados por agentes bioldgicos en el

desarrollo de sus funciones.

Por esa razon, el Decreto Ley 190/99 orienta desarrollar acciones de difusion,
capacitacion y formacion en esta materia dirigidas a los profesionales, técnicos
y trabajadores de salud publica expuestos a riesgo bioldgico, en temas de
seguridad del trabajo, legislacién, comunicacion social y uso adecuado de los

equipos de proteccién individual y colectivo (Guerra et al., 2024).
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A pesar de ello, en determinadas especialidades y disciplinas existen brechas
de conocimientos y habilidades que son necesarias afrontar mediante la
capacitacion y superacion constante del personal. Por eso cobran especial
relevancia todas las estrategias orientadas a mitigar el riesgo bioldgico
(Agudelo, 2021).

Por su parte (Vega & Carvajal, 2021) expresa que es preocupante la escasa
aplicacion de las practicas de proteccién personal y de los procedimientos para
la gestion del riesgo bioldgico, la inadecuada disposicion de los residuos
hospitalarios y el poco conocimiento de las precauciones universales, de
medidas destinadas a reducir el riesgo de transmisién de enfermedades
infectocontagiosas relacionados con el trabajo y disminuir la probabilidad de

exposiciones a sangre y otros liquidos corporales.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (2022) reconoce al trabajo
como un entorno prioritario para el desarrollo de acciones de prevencién,
promocion, proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores y considera
que es la capacitacion un elemento clave para el desarrollo de un entorno
laboral saludable (Sanchez & Pérez, 2021).

Los autores anteriormente citados reconocen la necesidad de la capacitacidon
para fortalecer los conocimientos necesarios en la adecuada gestién de las
medidas preventivas frente a los riesgos por agentes bioldgicos y asi modificar
conductas que lo generan. En la tematica de seguridad bioldgica involucra no
solo a profesionales y técnicos, sino a todos los trabajadores

independientemente de la labor que realicen.

En Cuba la capacitacidon de los trabajadores constituye una necesidad social
plasmada en el capitulo 4 y lineamientos 95, 96 y 97 de la politica econémica y
social del Partido y la Revolucién, para el periodo 2021-2026 (Guerra et al.,
2024).
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En la educacion superior, la capacitacién tiene como objetivo «la formacion
permanente y la actualizacién sistematica de los graduados universitarios, el
perfeccionamiento del desempefo de sus actividades profesionales vy
académicas, asi como el enriquecimiento de su acervo cultural» (Medina &
Valcarcel, 2016). La misma debe responder a las transformaciones que se
requieren en la conducta, conocimientos generales y especificos, las
habilidades basicas y especializadas, habitos, actitudes, valores vy las

responsabilidades en sus funciones laborales.

En la teoria de la Educaciéon Avanzada, es considerada la capacitacion, segun
como aquella que va dirigida a recursos laborales, con el propdsito de
actualizar y perfeccionar el desempeno profesional actual y/o perspectivo,
atender insuficiencias en la formacion, o completar conocimientos y habilidades
no adquiridas anteriormente y necesarias para el desempefo. Este proceso se
desarrolla organizadamente, tiene caracter sistémico y su ejecucién

generalmente no acredita para el desempefo (Castillo, 2004).

Por otra parte, las capacitaciones responden a las necesidades de aprendizaje
identificadas por el mismo individuo o por el empleador, permiten el
intercambio entre directivos y trabajadores, a partir de vivencias vy
experiencias de los participantes y favorece la sensibilizacién de directivos y
personal expuesto. De acuerdo con Diaz, Ramos & Santoya (2020), la
capacitacidn constituye el conjunto de acciones que permite crear, mantener y
elevar los conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores para
asegurar el desempefio exitoso. Son dirigidas a priorizar la solucion de
necesidades de adiestramiento laboral de los recién graduados de la educacion

superior y la ensenanza técnica profesional.

Las capacitaciones dirigidas a los trabajadores que se desempefien en areas
donde existe amenaza por agentes bioldgicos constituyen una herramienta
para mantener actualizados los protocolos dirigidos a mitigar los riesgos para

la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
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La capacitacion en la prevencién de riesgos debe estar intencionada a lograr
ambientes seguros en el entorno sociolaboral donde el trabajador de la salud
se desempeia. Las acciones orientadas a este grupo de riesgo, amplian los
conocimientos para el cumplimiento de las normas de seguridad, buenas

practicas laborales y lograr un entorno de trabajo sano.

En la actualidad, el riesgo biolégico ha pasado de ser un escenario desconocido
a ser parte de la cotidianidad. Esto quedd evidenciado con la pandemia de la
COVID-19, donde se establecieron, no solo en los centros de salud, sino en
todos los entornos socioambientales y laborales, acciones de prevencién para
evitar el riesgo de contraer la enfermedad, a partir de todas las medidas
higiénicos sanitarias concebidas para el cuidado del trabajador de la salud y de

la poblacion en general.

La identificacion de la exposicién ocupacional permite clasificar adecuadamente
el agente bioldgico. La clasificacion mas usada de manera internacional es la
estipulada en el Manual de Bioseguridad de la OMS (4ta Edicion), en ella se
determina la clasificacion de acuerdo con el riesgo de infeccidén, de la siguiente

manera (Arriciaga & Vaca, 2010):

Grupo 1: resulta poco probable que cause una enfermedad en el hombre.

Grupo 2: puede causar una enfermedad en el hombre y suponer un peligro
para los trabajadores, siendo poco probable que se propague a la colectividad,

existiendo generalmente profilaxis o tratamiento eficaz.

Grupo 3: puede causar una enfermedad grave en el hombre y presenta un
serio peligro para los trabajadores, con riesgo de que se propague a la

colectividad, existiendo generalmente una profilaxis o tratamiento eficaz.

Grupo 4: aquel que causando una enfermedad grave en el hombre supone un
serio peligro para los trabajadores, con muchas probabilidades de que se
propague a la colectividad y sin que exista generalmente una profilaxis o un

tratamiento eficaz.
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Entre los tipos de agentes bioldgicos, se encuentran los virus, bacterias,
hongos y parasitos (protozoos). A partir de esta clasificacion y los diferentes
tipos de agentes bioldgicos, se precisa concebir una estrategia de capacitacion,
para desarrollar acciones que permitan, al trabajador de la salud, tomar
conciencia de los riesgos a los que se exponen, tener percepcién del riesgo y
poner en practica las medidas de seguridad para evitar el contagio por agentes

bioldgicos.

Estrategia de capacitacion sobre contaminacion ambiental por agentes

biolégicos dirigida a los profesionales de la salud.

Se presenta la estrategia para la capacitacién de los profesionales de la salud
del Policlinico «Juan Manuel Paez Inchausti». Se parte de la presentacion de los
fundamentos que sirven de sustentos para la elaboracién de la estrategia, se
toman como referencias las investigaciones relacionadas con la problematica
planteada y la experiencia de la investigadora como parte del colectivo de
profesionales que laboran en esta unidad. Se presenta y describe la propuesta
a partir de su estructuracidn en etapas, asi como las actividades que

conforman su disefio y la evaluacidn que se desarrollara a tal efecto.

A continuacion, se procede a la descripcion de cada etapa:

Etapa I. Diagndstico y planificacion

En esta etapa se retoman los fundamentos de la concepcidén tedrica descrita,
donde se hace alusion al diagndstico de preparacién y el lugar que ocupa el
profesional de la salud en cuanto a su nivel de conocimiento actual sobre los

temas relacionados con la prevencién del riesgo bioldgico.
Objetivos especificos:

Determinar las necesidades de preparacion de los profesionales de la salud en
los contenidos relacionados con la prevencién del riesgo biolégico y la

contaminacion ambiental por estos agentes.
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Proyectar las acciones que contribuyan al mejoramiento de la preparacion
profesional en la atencién primaria de salud dirigida a la prevencion del riesgo

biolégico.

Acciones:

> Caracterizar el estado actual de la preparaciéon de los profesionales de la
salud en materia de prevencion del riesgo bioldgico y la contaminacion

ambiental por estos agentes.

La caracterizacidn del estado actual de la preparacién profesional se debe
realizar mediante la aplicacién de instrumentos de diagndstico. Mediante los
resultados obtenidos en la caracterizacion se determinan los contenidos de la
capacitacion al profesional donde se reflejan las necesidades concretas de
aprendizaje de los profesionales de la salud para el mejoramiento de su
accionar socio-laboral. Determinacién de las formas de capacitacién a

desarrollar.

Objetivo: Determinar las diferentes formas en que se desarrollard la
capacitacion de los profesionales de la salud, en funcion del establecimiento de
una adecuada comunicacion, teniendo como eje central el objeto social de la

unidad que le permite el perfeccionamiento de su labor.

Sistema de conocimientos: estudio de las formas organizativas que permitan
seleccionar a la conferencia, el taller y las actividades de autosuperacion como

las vias para alcanzar el objetivo de la estrategia.

Método: Elaboracién conjunta

Medios: Libros de textos, diapositivas y materiales en soporte digital
Participantes: Todos los profesionales de la muestra

Ejecutor y responsable: Capacitador

Evaluacion: Es importante que cada profesional intervenga y ofrezca sus
experiencias en la actividad, lo cual serd evaluado y compartido con cada uno

al final de la sesion.
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> Determinacién de los objetivos y contenidos en correspondencia con las
posibilidades que cada uno le brinda a los propdsitos de la investigacion,

en las formas de capacitacién propuestas a tal efecto.

Objetivo: Definir los objetivos y contenidos, partiendo de su planificacion
consciente y acertada, en las diferentes sesiones de trabajo que se propongan
como parte de la capacitacién de los profesionales para el perfeccionamiento

de su desempefo.

Sistema de conocimientos: El riesgo bioldgico. Su prevencion. Contaminacién

ambiental por agentes bioldgicos, acciones para disminuirla.

Método: Elaboracién conjunta

Medios: Libros de textos, diapositivas

Participantes: Capacitador y profesionales de la salud

Ejecutor y responsable: Capacitador

Evaluacion: Seran evaluadas todas las intervenciones que se desarrollen en el

marco de la actividad, precisando su contribucién al objetivo de la misma.

> Determinacion de las evaluaciones sistematicas y final de los
profesionales en las diferentes formas de capacitacidn propuestas para

contribuir al perfeccionamiento de su desempefio.

Objetivo: Determinar las formas de evaluacidn que seran utilizadas en cada
una de las sesiones de trabajo y como cierre de la implementacion, con el fin
de que cada profesional conozca sus potencialidades y limitaciones en las
actividades realizadas, asi como la preparacién alcanzada para su desempeiio
profesional.

Sistema de conocimientos: la evaluacién del desempefio como componente

personalizado.
Método: Elaboracién conjunta
Medios: Libros de textos, materiales en soporte digital

Participantes: Capacitador y profesionales
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Ejecutor y responsable: Capacitador

Evaluacion: Se debe evaluar de manera sistematica la contribucién que ofrece
cada profesional, teniendo en cuenta sus valoraciones y aportes en funcién de

la actividad que realiza.

Etapa II: Ejecucion de las acciones

En esta etapa las acciones se desarrollan a partir de las diferentes formas de
capacitacion propuestas para la aplicacion de la estrategia: conferencias,
talleres y las actividades de autopreparacién como una via para contribuir al
perfeccionamiento del desempefio de los profesionales, a partir de las
potencialidades y limitaciones que manifiestan en las actividades relacionadas
con la prevencidon del riesgo biolégico y la contaminacién ambiental por

agentes de este tipo.

Primera actividad. Taller introductorio.

Objetivo: Sensibilizar a los profesionales de la salud que participan con la
importancia que reviste la capacitacion para el perfeccionamiento de su
desempefio profesional y el rol que ocupan en el cumplimiento del objeto social
del Policlinico, donde desempefia un rol importante la prevencion de la

contaminacidon ambiental por agentes bioldgicos.

Sistema de conocimientos: Importancia de la capacitacién para perfeccionar la

labor de los profesionales de la salud.

Método: Conversacion heuristica

Medios: Documental, libros de texto, diapositivas
Participantes: Todos los profesionales

Ejecutor y responsable: Capacitador

Evaluacion: Se realizardn preguntas orales en los diferentes momentos de la

actividad, teniendo en cuenta la profundidad de las respuestas en cada una de
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las intervenciones que realicen. Lo que se llevard a un registro de

sistematizacion confeccionado a tal efecto.

Procedimiento: Este primer encuentro estara dirigido al encuadre de las
actividades a partir de las diferentes formas de capacitaciéon seleccionadas,
entre estas las conferencias, los talleres y el desarrollo de actividades de
autosuperacion; donde el profesional se prepara con el fin de ampliar sus
conocimientos, superar sus dificultades y adquirir habilidades como una via
mediante la cual pueden lograr su autotransformaciéon a través de los
ejercicios que se ofrecen y de la bibliografia orientada, todo esto en

dependencia del perfil del profesional.

En un segundo momento la realizacién de un debate y se determina la manera
en que los participantes van a ser evaluados, tanto de manera sistematica, a
partir del registro de sistematizacién y la evaluacién final sobre la base de los
momentos de cambio propuestos para constatar el perfeccionamiento del

desempefio de los profesionales.

Seqgunda actividad:

Conferencia 1: Introduccién al tema de bioseguridad en las instituciones del

sistema nacional de salud

Objetivo: Explicar la importancia que tiene el conocimiento de los contenidos
fundamentales relacionados con la bioseguridad en las instituciones del
sistema nacional de salud, como via indispensable para el desempefio de los

profesionales de la salud.

Sistema de conocimientos: La Seguridad Bioldgica como disciplina. Concepto
de bioseguridad, principios basicos, niveles de bioseguridad, alcance.
Organizacién de la Seguridad Bioldgica en el Sistema Nacional de Salud.

Gestidn de la seguridad en las instituciones de salud.
Método: Elaboracién conjunta

Medios: Libros de texto, diapositivas, materiales en soporte digital
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Participantes: Todos los profesionales
Ejecutor y responsable: Capacitador

Evaluacidn: Se realizara a través de la heteroevaluacion, ademas se socializara
entre los participantes la importancia que tiene, en su desempefio profesional,
el dominio tedrico y practico del tema desarrollado como una via eficiente para

el cumplimiento de su objeto social.

Procedimiento: El desarrollo de una conferencia para tratar los contenidos
teodricos referidos a la seguridad biolégica como disciplina, el concepto de
bioseguridad, sus principios basicos, los niveles de bioseguridad, gestion de la
seguridad en las instituciones de salud. Durante el encuentro es significativo
sefialar las problematicas que se presentan de manera autocritica que
manifiestan tener una gran parte de los especialistas en la actividad, al
producirse el intercambio y la reflexién al respecto, sitlan el tema como parte

indispensable de su quehacer cotidiano.

Tercera actividad.

Conferencia 2: Evaluacion del riesgo biolégico en las instituciones de salud

Objetivo: Argumentar la importancia que tiene conocer por parte de los
trabajadores de la salud la existencia del riesgo bioldgico, los diferentes

agentes bioldgicos que se pueden identificar en su puesto de trabajo.

Sistema de conocimientos: Riesgos relacionados con las instituciones de salud.
Generalidades. Clasificacién de las areas de riesgo. Tipos y caracteristicas de
los riesgos laborales en la atencién a pacientes. Evaluacidn del riesgo biolégico
en las instituciones de salud. Definiciones: riesgo bioldgico y agentes

bioldgicos.
Método: Elaboracién conjunta
Medios: Libros de texto, materiales en soporte digital

Participantes: Todos los profesionales de la muestra
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Ejecutor y responsable: Capacitador

Evaluacién: Se realizardn preguntas orales en los diferentes momentos de la
actividad, teniendo en cuenta la profundidad de las respuestas en cada una de
las intervenciones que realicen los profesionales, asi como el perfil del
trabajador. Lo que se llevara a un registro de sistematizacién confeccionado a

tal efecto.

Cuarta actividad

Taller 1: Infecciones relacionadas con los cuidados a la salud.

Objetivo: Identificar los diferentes grupos de agentes bioldgicos, asi como los

mecanismos de exposicion y vias de entrada.

Sistema de conocimientos: Prevencién y control de infecciones relacionadas
con los cuidados a la salud. Infecciones relacionadas con los cuidados a la
salud (IRCS). Evolucion histérica. Definicion. Clasificacion. Epidemiologia de las
IRCS. Morbilidad. Mortalidad. Costos. Cadena epidemioldgica de transmisién y
factores de riesgo relacionados con las IRCS. Principios y practicas de
prevencion de las IRCS. Programa de prevencién y sistema de vigilancia
epidemiolégica de las IRCS. Agentes bioldgicos mas comunes en las

instituciones de salud.

Método: Debate

Medios: Tabloide, diapositivas, materiales en soporte digital, poster
Participantes: Todos los profesionales de la muestra

Ejecutor y responsable: Capacitador

Evaluacion: Se realizardn preguntas orales en los diferentes momentos de la
actividad, teniendo en cuenta la profundidad de las respuestas en cada una de
las intervenciones que realicen los especialistas. Lo que se llevara a un registro

de sistematizacion confeccionado a tal efecto.

Procedimiento: Se debe realizar un analisis ameno, profundo y contextualizado

de las diferentes enfermedades profesionales que el trabajador puede adquirir
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por un mal manejo de desechos peligrosos. Se debe garantizar la creacién de
situaciones comunicativas, a partir de las realidades reflejadas por el autor, la
propuesta de soluciones elaboradas por los profesionales para enfrentar la
realidad del proceso, en el Policlinico Juan Manuel Paez. En las conclusiones del
debate se debe resaltar las ideas que resulten de gran valor para constatar la
implicacion de los participantes, tomando como referencia las emitidas por los

especialistas que inicialmente se muestren mas resistentes al cambio.

Etapa III. Evaluacion

A través del desarrollo de la estrategia seran evaluados los momentos de cambios
propuestos, para constatar el grado de transformacién de los conocimientos y las
habilidades que alcancen los profesionales de la salud del Policlinico Docente
Asistencial Juan Manuel P4ez Inchausti en Moa. La misma sera concebida como
proceso y como resultado de las acciones propuestas para las diferentes etapas,
en los que participaran los profesionales de la salud.

Los profesionales de la salud, sean cual sea el lugar donde desempefan su
labor diaria, necesitan preparacion para lograr minimizar todas las
complicaciones que derivan del poco conocimiento de la prevencion del riesgo
bioldgico. La estrategia constituye un aporte practico que permite superar las
limitaciones que hoy presentan los profesionales de la salud en cuanto a la
prevencion del riesgo biolégico, lo que permite mejor desarrollo y seguridad de la
actividad que realizan en el Policlinico Juan M Paez Inchausti.

CONCLUSIONES

La propuesta asume un caracter integrador en el proceso docente educativo
como proceso de aprendizaje, dirigida a una cultura de prevencion para la
proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores, la que proporciona los
conocimientos necesarios para la identificacion del riesgo al que se exponen y
desarrollar practicas mas seguras que garanticen un ambiente de trabajo sano

y una atencion médica de calidad.
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