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RESUMEN  

La gestión del turismo sostenible en áreas protegidas enfrenta el desafío de 

conciliar la conservación ambiental con el uso recreativo, particularmente 

cuando la recreación y la animación turística no se gestionan de forma integrada. 

En este contexto, el estudio tuvo como objetivo diseñar un programa para la 

gestión de la recreación-animación en la Reserva Ecológica Caletones que 

contribuya a su desarrollo sostenible. Se empleó un diseño de métodos mixtos, 

que incluyó revisión teórica, entrevistas a actores clave y encuestas a 130 

visitantes. El programa fue validado por especialistas, obteniendo un coeficiente 

de expertos Kexp > 2,67, lo que confirma su pertinencia y viabilidad. Los 

resultados evidencian un alto potencial de biodiversidad y una valoración 

positiva de la experiencia natural, junto con insuficiencias en infraestructura, 
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oferta recreativa, guías especializados, promoción digital y accesibilidad. La 

investigación aporta un enfoque integrador de la recreación-animación como 

categoría central de gestión en áreas protegidas, relevante para contextos 

similares del Caribe.  

PALABRAS CLAVES: turismo sostenible; áreas protegidas; educación 

ambiental; conservación ambiental 

ABSTRACT 

The management of sustainable tourism in protected areas faces the challenge 

of reconciling environmental conservation with recreational purpose, mainly 

when recreation and touristic animation are not managed in an integrated 

manner. In this context, the study aimed to design a program for the 

management of recreation-animation in the Caletones ecological reserve in Cuba 

that contributes to its sustainable development. The study employed a mixed-

methods design including theoretical revisions, reviews with key stakeholders, 

and surveys of 130 visitors. Specialists validated the program and an expert 

coefficient of 2.67 was obtained, confirming its viability and relevance. The 

results showed a high potential of biodiversity and a positive valuation of natural 

experience with insufficiencies in infrastructure, recreational offers, and 

specialized tourist guides as well as online promotion and accessibility. The 

research provides an integrative approach to recreation and as a central 

management category in protected areas, outstanding for similar contexts in the 

Caribbean. 

KEYWORDS: sustainable tourism; protected areas; environmental education; 

environmental conservation 

INTRODUCCIÓN  

La gestión del turismo sostenible en áreas protegidas resulta clave para 

equilibrar la conservación ambiental con el desarrollo socioeconómico al generar 

beneficios económicos y sociales que incentivan la protección de los recursos 

naturales (OSTELEA Tourism Management School, 2021; Ubeda et al., 2024). 
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En este marco, la recreación turística se concibe como una actividad compatible 

con la conservación, mientras que la animación turística aporta experiencias 

participativas y educativas que fortalecen la relación del visitante con el entorno 

y fomentan comportamientos responsables (Moscardo, 2008; Richards, 2011).  

Según Vera et al. (1997); citado en Torre (2023), el turismo en las Áreas 

Protegidas ha sido y continúa siendo fundamentalmente sostenido por la 

demanda interna de cada país; sin embargo, en los últimos años el flujo 

internacional a estos destinos se ha incrementado notablemente. 

El turismo basado en paisajes naturales y culturas auténticas genera beneficios 

económicos que constituyen un incentivo para la protección de estos espacios, 

aunque su crecimiento implica retos asociados a la infraestructura, el empleo y 

los servicios (Leung, 2019). En este sentido, el derecho al tiempo libre y al uso 

sostenible de los recursos, reconocido en el artículo 24 de la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos, respalda al turismo como herramienta para 

el desarrollo sostenible (Vaca et al., 2023). 

Desde sus orígenes, el turismo y la recreación han estado ligados a áreas 

protegidas, ofreciendo aprendizaje, conexión con el patrimonio y vivencias 

transformadoras que refuerzan la conciencia ambiental y el sentido de 

pertenencia (Walker & Chapman, 2003). 

La literatura coincide en que la recreación en áreas protegidas debe gestionarse 

desde enfoques flexibles e integradores, considerando su carácter socioecológico 

y su contribución a la educación ambiental, la gobernanza participativa y la 

sostenibilidad del destino (Cerveny, 2022). 

La recreación–animación se asume en esta investigación como una categoría 

esencial de la gestión del turismo sostenible en áreas protegidas, y no 

únicamente como un conjunto de actividades recreativas complementarias. 

Desde esta posición teórica, la recreación–animación se concibe como un 

instrumento de planificación, mediación educativa y regulación del uso público, 

capaz de articular la experiencia del visitante con los objetivos de conservación 
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ambiental y desarrollo local. Este enfoque reconoce su función estratégica en la 

construcción de experiencias significativas, la educación ambiental, la 

modificación de comportamientos y la participación comunitaria, elementos 

indispensables para la sostenibilidad de destinos frágiles. 

La Reserva Ecológica Caletones, con valores naturales, socioculturales y 

recreativos, constituye un escenario idóneo para integrar la recreación 

animación en la gestión sostenible. No obstante, la investigación sobre el área 

es limitada y se centra en estudios ecológicos, administrativos y de educación 

ambiental. Se destacan Gutiérrez et al. (2017) en botánica; Mir et al. (2022) en 

gestión económica; López et al. (2019) en educación ambiental y Batista, Avila 

& Pupo (2019) en análisis físico–naturales, sin abordar la recreación turística ni 

la gestión del uso público. La literatura evidencia una brecha teórica y aplicada 

sobre la recreación–animación como herramienta estratégica del turismo 

sostenible en Caletones, limitando la valorización de su patrimonio natural.  

La recreación en áreas protegidas ha evolucionado hacia prácticas de recreación 

animación orientadas a enriquecer la experiencia del visitante, fortalecer la 

educación ambiental y diversificar las actividades turísticas. Estas prácticas 

favorecen la valorización y preservación de los recursos naturales y culturales, 

al incorporar enfoques creativos, participativos y socioculturales que responden 

a las particularidades de cada territorio. 

En el municipio de Gibara, provincia de Holguín, se localiza el sector costero 

Caletones, que incluye la comunidad homónima y la Reserva Ecológica de 

Caletones, declarada área protegida de significación nacional en 2012 por su alto 

endemismo y su función como corredor migratorio de aves y tortugas marinas. 

Aunque existen numerosos estudios sobre la reserva, destacan principalmente 

investigaciones de carácter ecológico, físico-ambiental y de manejo territorial, 

sin profundizar en la recreación como eje del desarrollo turístico sostenible, lo 

que evidencia una brecha investigativa. 
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Entrevistas a directivos institucionales y talleres participativos con la comunidad 

permitieron identificar problemáticas que limitan el desarrollo turístico sostenible 

del área, entre ellas la escasa integración de actividades recreativas basadas en 

el patrimonio natural y cultural, la limitada participación comunitaria, las 

deficiencias del transporte público y la insuficiencia de infraestructura y 

equipamientos para la interpretación ambiental.  

A ello se suma el deterioro de los ecosistemas locales y la ausencia de una 

estrategia efectiva para su puesta en valor, lo que hace necesario fortalecer la 

gestión de la reserva mediante un enfoque de recreación-animación que 

armonice el uso público con la conservación ambiental. Se define el problema 

científico siguiente: las insuficiencias en la gestión de la recreación-animación 

limitan la puesta en valor turístico de los recursos naturales y culturales en la 

Reserva Ecológica de Caletones; por lo que, se propone como objetivo: diseñar 

un programa para la gestión de la recreación-animación en la Reserva Ecológica 

Caletones que contribuya a su desarrollo sostenible.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Si se implementa un programa para la gestión de la recreación-animación a 

partir de sus factores determinantes, se mejora la puesta en valor turístico de 

los recursos en la Reserva Ecológica de Caletones. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación se desarrolló mediante un diseño de métodos mixtos de tipo 

secuencial exploratorio, adecuado para el análisis de fenómenos complejos en 

áreas protegidas, al permitir la integración de enfoques cualitativos y 

cuantitativos. Este diseño facilitó la comprensión integral de la gestión de la 

recreación–animación en la Reserva Ecológica Caletones, así como la validación 

de los resultados a partir de la triangulación metodológica. El estudio se ejecutó 

en tres fases interrelacionadas entre enero y diciembre de 2024; en una primera 

fase se realizó una revisión bibliográfica con el objetivo de identificar los factores 

determinantes de la recreación y animación turística en áreas protegidas, tanto 

desde la perspectiva del sitio como del visitante.  
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Este análisis permitió construir el marco teórico de referencia, definir las 

variables de estudio y orientar el diseño de los instrumentos de recogida de 

información. 

La siguiente fase se centró en la aplicación empírica de los factores identificados.  

En el ámbito cualitativo se realizaron ocho entrevistas semiestructuradas a 

actores clave seleccionados mediante muestreo intencional. Esta entrevista 

estuvo compuesta por 12 preguntas abiertas distribuidas en cuatro categorías 

analíticas: estado de la infraestructura y oferta recreativa, percepción ambiental, 

gestión institucional y propuestas de mejora. 

La selección de los participantes se fundamentó en su vinculación directa con la 

planificación, uso y conservación del área, incluyendo tanto instancias 

institucionales como actores sociales con conocimiento empírico del entorno.  

La saturación teórica se consideró alcanzada cuando, en las entrevistas 7 y 8, 

no emergieron categorías nuevas relacionadas con los principales atributos 

naturales, conflictos de uso ni propuestas de mejora. El análisis de esta fase se 

realizó mediante análisis temático, codificando los datos de forma inductiva con 

el apoyo de dos codificadores independientes para garantizar la fiabilidad 

intercodificador. 

De manera simultánea, la fase cuantitativa incluyó la implementación de 

encuestas. La población se estimó en 3000 visitantes anuales y se utilizó la 

fórmula de Cochran para determinar un tamaño muestral adecuado 𝑛 =
𝑧2 ∙𝑝 ∙(1−𝑝)

𝑒2  

donde (n) es el tamaño de la muestra, (Z) es el valor correspondiente al nivel 

de confianza deseado = 1.96, (p) es la proporción estimada de la característica 

que se desea medir = 0.5, (e) es el margen de error aceptable = 0.05.  

El cálculo estadístico determinó un tamaño muestral de 384 personas. Sin 

embargo, debido a limitaciones de recursos financieros, se optó por una muestra 

reducida de 130 personas, lo cual implica un aumento sustancial en el margen 

de error. Aplicando la corrección para población finita, el nuevo margen de error 
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estimado para n= 130, N= 3,000 y p= 0.5 asciende ± aproximadamente a 

8,4 %, afectando así la precisión de las estimaciones. 

Ante esta limitación, se optó por un muestreo no probabilístico por cuotas. Si 

bien este tipo de muestreo no permite la estimación de intervalos de confianza 

estadísticos ni garantiza representatividad probabilística, resulta 

metodológicamente defendible para investigaciones exploratorias y aplicadas 

con restricciones operativas, priorizando la representatividad interna dentro de 

cada subgrupo (Hernández et al., 2014). Se reconoce, por tanto, que la 

generalización de los resultados se limita a visitantes con características 

similares a los incluidos en esta muestra.  

La encuesta se estructuró a partir de 35 ítems distribuidos en seis dimensiones 

analíticas: características sociodemográficas, motivaciones de viaje, 

comportamiento de visita, conciencia ambiental, percepción del entorno y 

satisfacción con la oferta recreativa. Para su aplicación, se empleó una escala 

tipo Likert de cinco puntos, desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 

(totalmente de acuerdo), complementada con preguntas cerradas de selección 

múltiple. Para medir la fiabilidad del instrumento fue empleado el coeficiente Alfa 

de Cronbach, cuyo valor fue de 0.702, lo que evidencia la confiabilidad de la 

encuesta. 

Asimismo, se llevó a cabo un proceso de validación de contenido mediante el 

juicio de tres expertos en sostenibilidad y metodología de la investigación, 

quienes revisaron la claridad y pertinencia de los ítems. Como resultado, se 

ajustaron cinco reactivos antes de su aplicación definitiva. 

El análisis de los datos cuantitativos se realizó con el software (IBM SPSS 

Statistics 27, 2020) aplicando estadística descriptiva según la naturaleza de las 

variables. Luego se realizó la integración de los datos cualitativos y cuantitativos, 

mediante la triangulación metodológica secuencial, la cual se utilizó como 

estrategia para fortalecer la validez interna y externa del estudio, integrando los 

resultados de diferentes métodos de información (Denzin & Lincoln, 2008).  
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Se emplearon los métodos teóricos de análisis–síntesis, inductivo–deductivo y 

sistémico–estructural, los cuales permitieron procesar la literatura científica, 

interpretar el comportamiento de los visitantes y analizar la Reserva Ecológica 

Caletones como un sistema integrado. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La recreación en áreas protegidas constituye un fenómeno complejo donde 

interactúan dimensiones ecológicas, sociales, económicas y culturales. Los 

estudios recientes revelan que la decisión de visitar estos espacios responde a 

una matriz de factores interrelacionados que van desde la calidad ambiental 

hasta las políticas de gestión territorial. 

Identificación de factores determinantes en los sitios 

La percepción de un destino depende de su personalidad, influyendo en la 

recomendación y retorno del visitante (Yang et al., 2020), mientras que factores 

estructurales como accesibilidad, transporte, agua, limpieza, seguridad y 

comunicaciones son esenciales para su funcionamiento. La disponibilidad y 

calidad de servicios turísticos, junto con elementos intangibles como trato y 

emociones, determinan la satisfacción del turista (Etcheverría et al., 2014). La 

naturaleza y la calidad ambiental son el principal atractivo, donde la 

biodiversidad visible y la conservación del entorno son clave para la satisfacción 

recreativa (Mateos, 1971; Zhuk, 2022; Sánchez & López, 2023).  

El equipamiento recreativo, cultural, gastronómico y festividades complementan 

la experiencia turística, mientras que la educación ambiental fortalece la 

participación y el vínculo con el entorno (Rodríguez & Mora, 2021). La 

delimitación adecuada y la implementación de planes de manejo son esenciales 

para conservar el área y mantener la afluencia turística, mientras que 

limitaciones institucionales, como baja capacitación y financiamiento, restringen 

el desarrollo sostenible (Tlapa et al., 2020; Bonfiglio et al., 2021). 
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Identificación de factores determinantes en los visitantes 

La afluencia a áreas naturales protegidas depende de la interacción de variables 

individuales y colectivas vinculadas al ecosistema, diferenciándose según edad, 

género, nivel educativo y estructura familiar (Osorio et al., 2017). La gestión 

turística debe basarse en la evaluación de actitudes, preferencias y 

comportamientos de los visitantes (Kaffashi et al., 2015). La demanda no se 

explica solo por factores económicos, sino también por motivación, sociología, 

psicología, cultura, demografía, estilos de vida, tiempo de ocio, creencias y 

costumbres estacionales (Khoshnevis & Khanalizadeh, 2017). La motivación del 

viaje está influida por percepciones, personalidad y experiencias previas, en un 

contexto de gasto alto y planificación cuidadosa. 

Las condiciones socioculturales, como edad, empleo, profesión, educación y 

movilidad, afectan la demanda, destacándose la relación entre capital cultural y 

propensión a viajar; asimismo, desempleo, repetición del destino, estado civil y 

forma de viajar también influyen (Romero & Salazar, 2013). El tiempo libre, la 

estacionalidad y el desarrollo económico condicionan la capacidad de viajar, 

mientras que ingresos, ubicación, situación socioeconómica y posesión de 

vehículo también resultan determinantes (Domingo, 2001). Finalmente, la 

conciencia ambiental del turista y el acceso a información digital y experiencias 

compartidas fortalecen decisiones más informadas (Seeley, 2024). 

Aplicación de los factores determinantes de la Recreación-Animación 

Caletones, en el municipio de Gibara, Holguín, cuenta con la Reserva Ecológica 

oficialmente delimitada y con plan de manejo aprobado, lo que garantiza su 

conservación y uso recreativo sostenible.  

Caracterización de los atributos del sitio 

La localidad cuenta con diversos recursos naturales que la hacen altamente 

atractiva para los visitantes. Destaca una playa de arena blanca que recibe 

alrededor de 3 000 veraneantes entre junio y agosto, esta, situada a 19 km de 
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Gibara, presenta arenas finas y claras, contrastando favorablemente con las 

playas de Gibara. La Reserva Ecológica de Caletones cuenta con una barrera 

coralina de alto valor ecológico y turístico, caracterizada por una notable 

biodiversidad marina que incluye peces tropicales, moluscos, crustáceos y 

corales duros y blandos. Esta barrera, una de las mejor conservadas de la región, 

constituye un atractivo para el buceo y el snorkel, además de cumplir una 

función protectora al filtrar las aguas costeras y reducir la erosión y el impacto 

de tormentas. 

Asimismo, destaca el Sistema Espeleolacustre Laguna Blanca-Caletones, que 

alberga cavernas inundadas de gran interés científico y turístico, entre ellas la 

Cueva de las Dos Anas, Poza Negra, Poza Fría y el Cenote de la Güirita. Sobresale 

la Caverna Tanque Azul, la más extensa de Cuba, con más de 2.000 metros de 

galerías exploradas, ideal para el espeleobuceo y de elevado valor geológico por 

su origen ancestral.  

La Reserva Ecológica de Caletones, en Gibara, destaca por su elevada 

biodiversidad, con 466 especies de plantas (405 nativas y 61 exóticas), 66 

endémicas y 26 amenazadas, junto a formaciones vegetales como costa 

arenosa, rocosa y manglares, hábitats halófitos y acuáticos que sustentan una 

fauna diversa y un corredor de aves migratorias con especies emblemáticas 

(Gutiérrez et al., 2017).  

El clima es tropical semiárido, con temperaturas de 24–27 °C y precipitaciones 

de 800–1,000 mm. La unidad silvícola local realiza control de invasoras, 

restauración y manejo forestal. La comunidad dispone de servicios básicos, 

casas de renta, campismo y gastronomía basada en productos marinos, aunque 

la oferta turística es limitada. El acceso es restringido por la ausencia de 

transporte público, mal estado de carreteras y escasa circulación vehicular; 

existen deficiencias en drenaje y seguridad en la playa, pese a mejoras 

eléctricas. La actividad turística organizada se limita al paquete de Marina Marlin 

S.A. a Tanque Azul, con espeleobuceo, baños y senderismo, mientras el resto 
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de visitas es informal. La pesca comercial está prohibida, y el Festival Stereo G 

constituye el único evento de relevancia. 

En educación ambiental, se realizan acciones desde el Museo de Historia Natural 

de Gibara, aunque no se aprovechan plenamente como dinamizadoras del 

aprendizaje. La comunidad muestra limitada cultura ambiental, compensada por 

alta hospitalidad, mientras que la difusión digital es prácticamente inexistente, 

evidenciando la necesidad de estrategias comunicativas más efectivas. 

Evaluación de las características de los visitantes 

El análisis en Statistical Package for Social Sciences 27 (en lo adelante SPSS) 

mostró que la mayoría de los turistas eran mujeres, principalmente nacionales, 

con un 3,1 % internacionales. Predominó el nivel educativo universitario (57 %), 

seguido de media (28 %) y básica (15 %). El 62 % visitó en pareja o grupo 

familiar y el 38 % individualmente, lo que permite diseñar estrategias y 

actividades adaptadas a distintos intereses recreativos y académicos. 

La mayoría de los visitantes se concentra entre 26 y 45 años, indicando que 

jóvenes y adultos jóvenes conforman el segmento clave del destino, además 

muestran mayor motivación por actividades acuáticas, especialmente la playa, 

seguida de lagunas y cavernas. Los visitantes valoran principalmente pasar 

tiempo con familia y amigos, alejarse de la rutina y relajarse, mientras que el 

aprendizaje, crecimiento personal y bienestar tienen importancia moderada para 

un segmento menor.  

Teniendo en cuenta la vinculación de los visitantes con el destino, se tiene que, 

la mayoría de los visitantes piensan repetir su viaje. Además, aproximadamente 

el 80 %, ha acudido a la reserva entre tres y cinco veces, lo que sugiere una alta 

recurrencia y fidelidad al lugar. El comportamiento de los visitantes en cuanto a 

la probabilidad de recomendar el sitio muestra un contraste muy claro en los 

canales de recomendación. 
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Aunque los visitantes valoran la identidad del lugar y su satisfacción general de 

forma consistente, hay áreas críticas que requieren atención. La limpieza y 

conservación del sitio presentan niveles claramente inferiores y opiniones 

fragmentadas. Asimismo, la variabilidad en la percepción de las actividades 

recreativas y los materiales interpretativos sugiere que estos elementos 

producen experiencias diversas y no uniformemente percibidas. La forma de los 

visitantes informarse antes de la visita evidencia que confían principalmente en 

el testimonio directo de su entorno cercano (67.1%), seguido por las reseñas de 

usuarios en plataformas de opinión. Los blogs y foros tienen un papel importante 

como fuentes secundarias, mientras que las redes sociales resultan marginales 

para la obtención de información previa. 

La triangulación se implementó articulando los hallazgos cualitativos y 

cuantitativos, lo que posibilitó una visión holística y robusta sobre la gestión 

recreativa y turística en la Reserva Ecológica de Caletones. En la fase 

cuantitativa no se evaluaron determinantes normativos e infraestructurales 

como agua, alumbrado, salud, seguridad, comunicaciones y oferta turística, por 

dificultades de operacionalización y acceso a datos, aunque sí se analizaron otros 

factores clave. Los resultados muestran que la personalidad del destino y los 

elementos intangibles son centrales en la fidelización y recomendación, actuando 

la hospitalidad como «filtro relacional» (Prayag, 2007; Pine, 1999). 

La limitada infraestructura y difusión digital generan barreras físicas y 

comunicativas, atrayendo turistas de mayor gasto, pero restringiendo la 

democratización del mercado. Se observa también una brecha entre la riqueza 

real de la biodiversidad y su valoración, destacando la importancia de la 

interpretación ambiental (Buckley, 2009). Por último, el equipamiento cultural y 

la educación ambiental presentan valoraciones moderadas, sugiriendo que 

experiencias participativas podrían aumentar satisfacción y compromiso 

conservacionista (Richards, 2011; Ballantyne, Packer & 2011). 
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Programa de gestión de la recreación-animación 

Se propone un programa de gestión de recreación-animación en la Reserva 

Ecológica de Caletones orientado a diversificar las actividades, valorizar los 

atractivos naturales y elevar la satisfacción de los visitantes, contribuyendo al 

desarrollo sostenible y al cumplimiento de los ODS 2, 8, 11 y 13. 

Metodológicamente, la propuesta se concibe como un programa al estructurarse 

mediante un proceso de planificación estratégica que organiza de forma 

sistemática objetivos, estrategias y acciones, estableciendo relaciones lógicas 

para orientar la intervención en el destino. En la planificación turística, estos 

instrumentos se sustentan en procedimientos racionales dirigidos al logro de 

objetivos y a la articulación de intervenciones en el territorio, lo que los convierte 

en herramientas operativas para la gestión y evaluación del desarrollo turístico 

(Inskeep, 1991). 

Su evaluación se realizó mediante especialistas con experiencia en turismo 

sostenible, medio ambiente y recreación, quienes valoraron las dimensiones del 

programa usando una escala de cinco niveles: infraestructura y accesibilidad, 

como soporte que garantiza la viabilidad, seguridad y calidad de la experiencia 

recreativa; oferta recreativa y animación turística, como eje central para 

transformar los recursos en experiencias educativas y participativas; 

conservación ambiental, como mecanismo regulador para minimizar impactos y 

reforzar la protección de los ecosistemas; y participación comunitaria, como base 

de la legitimidad social, la apropiación local y la sostenibilidad a largo plazo.  

Los datos obtenidos se analizaron con el método de (de la Cruz & Julbe, 2015) 

para calcular el coeficiente Kesp. El alto nivel de consenso alcanzado (4.0) 

respalda la validez de la propuesta para su aplicación en las condiciones actuales 

de la Reserva Ecológica de Caletones y a otras con desafíos similares. De la 

ejecución de este se hará cargo la Delegación Municipal de Caletones, junto con 

los Organismos mencionados en el programa. 
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Programa de gestión sostenible para la reserva ecológica de Caletones  

Objetivos Estrategias Acciones Encargado 

1: Mejorar la 

infraestructura y 

accesibilidad turística 

para el año 2027. 

1.1: Fortalecer la 

conectividad y 

transporte sostenible 

rehabilitando vías de 

acceso y ofreciendo 

transporte ecológico 

para aumentar la 

oportunidad de visita 

por parte de los 

turistas y mejorar la 

experiencia del 

visitante. 

Rehabilitar al 100% la carretera 

Gibara-Caletones (priorizando 

zonas críticas). 

Gobierno local y 

Ministerio de 

Transporte. 

Disponer de 5 vehículos 

eléctricos para transporte 

público (2 rutas diarias). 

Campismo Popular 

y Empresa de 

Transporte 

Provincial. 

Crear una red de señalización 

turística que indique rutas de 

evacuación, zonas de baño 

seguras y puntos de interés 

ecológico. 

MINTUR y 

Comunidad 

1.2 Desarrollar 

infraestructura básica 

al construir centros de 

servicios, mejorar la 

seguridad y mitigar 

riesgos sanitarios para 

potenciar la comodidad 

y seguridad de los 

visitantes. 

Construir senderos ecológicos 

señalizados en la zona de 

cavernas y manglares, con 

miradores y áreas de descanso. 

INOTU y 

Comunidad local. 

Habilitar puntos de información 

turística en la entrada de la 

reserva y la playa, con mapas 

interactivos y material 

educativo. 

INOTU y 

Comunidad local. 

Instalar baños ecológicos y 20 

puntos de reciclaje y 

contenedores de basura 

distribuidas en zonas donde hay 

mayor concentración de 

personas. 

Empresa de 

Servicios 

Comunales y 

ONGs 

ambientalistas. 

Instalar 2 centros de visitantes 

(playa y entrada a cavernas) 

con baños y agua potable. 

Delegación 

Municipal de 

Turismo. 

2: Aumentar las 

ofertas recreativas y 

culturales (6-24 

meses). 

2.1 Desarrollar 

actividades recreativas 

y de animación 

turística para 

diversificar la oferta de 

entretenimiento en 

Capacitar a 15 guías locales en 

espeleología, snorkeling y 

avistamiento de ave 

Universidad de 

Holguín y 

Espeleólogos 

expertos. 

Organizar talleres de 

etnobotánica realizando salidas 

Universidades, 

centros de 
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Caletones y segmentar 

la demanda. 

de campo para identificar 

especies y fomentar su uso 

sostenible. 

investigación o 

expertos locales. 

Diseñar 3 circuitos 

especializados: «Corales Vivos» 

(snorkeling), «Cavernas del 

Tiempo» (espeleología), y «Aves 

Migratorias» complementados 

con estaciones de observación y 

charlas de identificación. 

Equipo 

multidisciplinario 

(biólogos y guías). 

MINTUR 

Equipar rutas con señalización 

bilingüe y kits de seguridad 

(chalecos, botiquines). 

MINTUR y 

Protección Civil. 

Instalar un área de juegos en la 

playa, con estructuras de 

madera reciclada y actividades 

interactivas sobre la 

biodiversidad del lugar. 

  

MINTUR 

2.2: Promover eventos 

culturales y deportivos 

a través del desarrollo 

de experiencias 

culturales y eventos 

temáticos vinculando 

festivales existentes 

con actividades eco-

responsable para 

atraer a turistas no 

tradicionales (jóvenes, 

familias) y reducir la 

estacionalidad. 

Integrar al Festival Stereo G a 

talleres de conservación marina 

y limpieza de playas. 

Comité 

Organizador del 

Festival y Brigadas 

ambientales. 

Organizar «Semana de la 

Naturaleza» en temporada baja 

(concursos de fotografía, 

senderismo nocturno). 

Delegación de 

Turismo y Artistas 

locales. 

Crear paquete «Aventura 

Familiar» (kayak y picnic 

ecológico en lagunas). 

Campismo Popular 

y Agencias de 

viajes. 

Establecer alianzas estratégicas 

con la agencia de viajes Ecotour 

para integrar a la Reserva 

Ecológica en circuitos de 

excursiones. 

Delegación 

MINTUR 

3: Fortalecer la 

conservación y la 

participación 

3.1: Implementar 

programas de 

restauración ecológica 

Instalar 2 viveros de coral con 

apoyo de buzos locales y 

científicos. 

Centro de 

Investigaciones 

Marinas y 
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Fuente: Elaboración propia 

comunitaria para el 

2027. 

y recuperar 

ecosistemas críticos 

(corales, manglares) 

para fomentar aún 

más la valoración de la 

conservación por parte 

de los visitantes. 

  Comunidad 

pesquera. 

Implementar un sistema 

transdisciplinar con gobernanza 

adaptativa y participativa y un 

SIG en tiempo real. 

Empresa Forestal 

Integral (EFI) de 

Holguín 

Reforestar 5 hectáreas de 

mangle con voluntarios y 

escuelas. 

Ministerio de 

Ciencia, 

Tecnología y 

Medio Ambiente 

(CITMA). 

Voluntarios  

Monitorear mensualmente las 

aves migratorias. 

ONG 

ambientalistas y 

Visitantes. 

3.2: Empoderar a la 

comunidad en la 

gestión turística 

mediante la 

capacitación y 

formalización de 

emprendimientos 

locales sostenibles 

para garantizar la 

sostenibilidad a largo 

plazo y evitar la 

degradación por 

sobreuso. 

Desarrollo de cursos de 

formación para guías turísticos 

locales, con énfasis en la 

interpretación ambiental y la 

seguridad en actividades de 

aventura. 

Universidad de 

Holguín 

Establecer un programa de 

acceso a microcréditos 

destinado a financiar mejoras en 

infraestructura básica (baños, 

senderos, señalética, puntos de 

agua) en emprendimientos 

locales vinculados a su uso 

sostenible.  

Delegación de 

Turismo. 

Crear un comité de gestión con 

líderes locales, campismo y 

autoridades. 

Gobierno 

Municipal. 

Fomentar la producción y venta 

de artesanías ecológicas, 

utilizando materiales reciclados 

o recursos naturales de la zona. 

Comunidad local 
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CONCLUSIONES 

La recreación–animación es clave para la sostenibilidad en áreas protegidas y 

evidencia la falta de modelos integradores aplicados en el Caribe. Las acciones 

estratégicas propuestas buscan mejorar infraestructura, diversificar actividades 

y fomentar la participación comunitaria. La valoración de especialistas confirmó 

la pertinencia, viabilidad y coherencia del programa, destacando su potencial 

para fortalecer la gestión, la conservación y la experiencia turística. 
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