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RESUMEN

La docencia universitaria se desarrolla en contextos laborales que pueden
generar altos niveles de estrés y desgaste profesional, situacion que se ha
intensificado tras las transformaciones educativas derivadas de la pandemia por
COVID-19; estas condiciones incrementan el riesgo de Sindrome de Burnout. El
presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre el Sindrome de
Burnout y las Estrategias de Afrontamiento en docentes universitarios de la
Facultad de Economia, Contaduria y Administracién de la Universidad Juarez del
Estado de Durango (UJED). Se utilizd un disefio no experimental, descriptivo,
correlacional y transversal, con una muestra de 80 docentes seleccionados
mediante muestreo no probabilistico intencional. El andlisis estadistico incluyo
estadistica descriptiva, pruebas de normalidad, correlacion y prueba U de Mann-
whitney. Se aplicaron dos instrumentos validados: el Cuestionario Breve de
Burnout (CBB) y la Escala de Estrategias de Coping-Modificada (EEC-M). Los
resultados indicaron niveles bajos de burnout en la muestra (media general =

2.34, prevalencia del 37.47%), con una correlacion negativa y moderada entre
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el burnout y el uso de Estrategias de Afrontamiento (r = -0.395, p < .01). Las
estrategias mas utilizadas fueron la reevaluacion positiva y el afrontamiento
centrado en el problema, mientras que la confrontacién emocional fue la menos
frecuente. Se concluye que el fortalecimiento de estrategias de afrontamiento
activas puede contribuir a la prevencion y reduccion del Burnout en el

profesorado universitario.

PALABRAS CLAVE: desgaste profesional; estrés laboral; bienestar psicoldgico;

profesores universitarios
ABSTRACT

University teaching takes place in work contexts that can generate high levels of
stress and professional exhaustion, a situation that has intensified following the
educational transformations derived from the COVID-19 pandemic. These
conditions increase the risk of Burnout Syndrome. The objective of this study
was to analyze the relationship between Burnout Syndrome and Coping
Strategies among university professors at the Faculty of Economics, Accounting,
and Administration of the Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED). A
non-experimental, descriptive, correlational, and cross-sectional design was
used, with a sample of 80 professors selected through intentional non-
probabilistic sampling. Statistical analysis included descriptive statistics,
normality tests, correlation, and the Mann-Whitney U test. Two validated
instruments were applied: the Brief Burnout Questionnaire (CBB) and the
Modified Coping Strategies Scale (EEC-M). Results indicated low levels of
burnout in the sample (general mean = 2.34, prevalence of 37.47%), with a
negative and moderate correlation between burnout and the use of coping
strategies (r = -0.395, p < .01). The most frequently used strategies were
positive reappraisal and problem-focused coping, while emotional confrontation
was the least frequent. It is concluded that strengthening active coping
strategies can contribute to the prevention and reduction of burnout among

university faculty.

KEYWORDS: professional exhaustion; work stress; psychological well-being;

university professors
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INTRODUCCION

El Sindrome de Burnout (en lo adelante SB) es un fendmeno psicosocial de
creciente relevancia en el ambito laboral, especialmente en profesiones de alto
contacto humano como la docencia. Definido inicialmente por Freudenberger
(1974) como un estado de fatiga y frustracién resultante de una dedicacién
excesiva sin retribucion emocional equivalente, el concepto ha evolucionado
hacia una concepcién multidimensional que incluye agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal (Maslach & Jackson, 1981). La
Organizacién Mundial de la Salud (1970) lo reconoce como un fenédmeno

ocupacional asociado al estrés crénico en el trabajo.

Segun Acufa & Bruschi (2014) este sindrome, también denominado sindrome de
estar quemado, sindrome de la quemazoén, sindrome del estrés laboral, sindrome
del desgaste profesional, hace su aparicién cuando el profesional o la persona
esta quemada, dando a entender que la situacion (familiar, social o laboral) le ha

sobrepasado y ha quedado reducida su capacidad de adaptacion.

En el contexto educativo mexicano, el burnout docente se ha agravado por
factores estructurales como la sobrecarga laboral, la falta de recursos
institucionales, las transformaciones digitales aceleradas y, recientemente, las
demandas excepcionales derivadas de la pandemia por COVID-19 (Alvarez et al.,
2022; Nova, 2020). Estudios previos indican que México presenta uno de los
niveles mas altos de estrés laboral a nivel mundial, con implicaciones severas

para la salud mental del profesorado (Rodriguez, Guevara & Viramontes, 2017).

Frente a este escenario, las Estrategias de Afrontamiento (en lo adelante EA)
emergen como recursos cognitivos y conductuales para manejar el estrés y
prevenir el desgaste profesional. Lazarus & Folkman (1986) las definen como
esfuerzos dinamicos para gestionar demandas externas e internas evaluadas
como excedentes de los recursos personales. En docentes, el uso predominante
de estrategias centradas en el problema o en la reevaluacidon positiva se asocia
con menores niveles de burnout, mientras que las estrategias evitativas o
centradas en la emocién pueden exacerbarlo (Gil & Peird, 2000; Krzemien,
2007).
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A pesar de la abundante literatura internacional, persisten vacios de
investigacion en contextos latinoamericanos, particularmente en educacién
superior publica Mexicana (Dipp et al., 2011). Existe una necesidad de estudios
empiricos que integren modelos tedricos como el sistémico-cognitivo (Barraza,
2008) y que examinen la interaccion entre factores laborales, recursos

personales y estrategias de afrontamiento en muestras docentes especificas.

Este articulo tiene como objetivo principal analizar la relacién entre el Sindrome
de Burnout y las Estrategias de Afrontamiento en docentes universitarios de la
Facultad de Economia, Contaduria y Administracién de la UJED. Los hallazgos
buscan aportar evidencia local para el disefio de intervenciones institucionales

orientadas al bienestar docente.
MATERIALES Y METODOS

Se empledé un diseno no experimental, de tipo descriptivo-correlacional y
transversal. Este enfoque permitié observar las variables en su contexto natural
sin manipulacion deliberada, recolectando datos en un Unico momento temporal
(Hernandez et al., 2014).

La poblacion objetivo estuvo conformada por docentes de tiempo completo y por
asignatura de la Facultad de Economia, Contaduria y Administracién de la UJED.
Los criterios de inclusién fueron: ser docente activo con al menos un afio de
antigliedad y aceptar participar voluntariamente. Se excluyé a personal con

licencias prolongadas o0 menos de seis meses de servicio.

El muestreo fue no probabilistico intencional. El tamafio muestral se calculd
mediante el software G*Power para una prueba de correlacién bivariada, con un
efecto medio (r = .30), nivel de significancia a = .05 y potencia estadistica del

80% (1-B = .80), obteniéndose un minimo de 80 participantes.

Finalmente, participaron 80 docentes, con una distribucion por género de 57.5%
mujeres (n = 46) y 42.5% hombres (n = 34). La edad promedio fue de 43.22
afios (DE = 9.67) en mujeres y 46.65 (DE = 11.79) en hombres. La muestra
garantiza la fiabilidad de los resultados y permite la generalizacién dentro del

contexto educativo universitario.
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Instrumentos

1. Cuestionario Breve de Burnout (CBB): por Moreno et al. (2005), evalla tres
dimensiones del burnout: cansancio emocional (items 1, 7, 15),
despersonalizacion (items 3, 11, 18) y realizacion personal (items 5, 12, 19).
Consta de 21 items con respuesta de 5 puntos (1=Nunca, 5= Siempre) tipo
Likert. En este estudio se utilizdé el bloque correspondiente al sindrome (9

items). La confiabilidad obtenida fue a = .76.

2. Escala de Estrategias de Coping-Modificada (EEC-M): Adaptacién de la escala
de Lazarus & Folkman (1986) validada por Londofio et al. (2006). Evalta 40
items agrupados en dimensiones como afrontamiento centrado en el
problema, reevaluacion positiva, busqueda de apoyo social, escape-evitacion
y confrontacién emocional. La escala es de 6 puntos (1=Nunca, 6 = Siempre)

tipo Likert. La confiabilidad en este estudio fue a = .74.

Procedimiento

Se solicitd la autorizacidn institucional y se aplicé un consentimiento informado a
cada participante, garantizando confidencialidad y uso exclusivo con fines
académicos. Los cuestionarios se distribuyeron de forma impresa y en linea
entre enero y marzo de 2024. La recoleccion de datos se realizd en un periodo

de cuatro semanas.

Analisis de datos

Los datos se procesaron con el software SPSS v.26. Se realizaron analisis
descriptivos (frecuencias, medias, desviaciones estandar) para caracterizar la
muestra y las variables de estudio. La normalidad se evalu6 con las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Dado que algunas variables no cumplieron
el supuesto de normalidad, se utilizaron pruebas no paramétricas. La correlacion
entre burnout y estrategias de afrontamiento se analizé mediante el coeficiente

de correlacidon de Spearman. El nivel de significancia se establecié en p < .05.
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Consideraciones éticas

El estudio se rige por los principios de la Declaracién de Helsinki Word Medical
Associattion (2025) y la normativa nacional en investigacidon con seres humanos.
Se asegurdé el anonimato, la confidencialidad y el derecho a retirarse en

cualquier momento sin consecuencias.
RESULTADOS Y DISCUSION
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

La muestra (N = 80) estuvo compuesta predominantemente por docentes con
plaza base (77.5%), nombramiento por asignatura (85%) y nivel de estudios de
maestria (63.7%). La antigledad docente promedio fue de 12.93 anos en
mujeres y 16.47 anos en hombres. El 47% laboraba en turno matutino, 37.8%

en vespertino y 15.2% en ambos turnos.
Niveles de Sindrome de Burnout

La puntuacidon global de burnout presenté una media de 2.34 (DE = 0.73) en
una escala de 1 a 5, lo que corresponde a un nivel bajo segun el baremo de

Mingote y Pérez (2003). La prevalencia general de burnout fue del 37.47%.

Por dimensiones se aprecia en la siguiente tabla:

Dimensién Media (M) Desviacién Nivel de Bornout
Estandar (DE)

Agotamiento emocional 1.73 0.56 Bajo
Despersonalizacion/cinismo 2.25 0.61 Moderado
Falta de realizacién personal 2.86 0-73 Moderado

Tabla 1. Niveles de Bornout por dimensiones (Fuente: Elaboracion propia)

El item con mayor frecuencia fue: «Cuando repaso la historia de mi vida estoy
contento con como han resultado las cosas» (M = 4.23, DE = 0.99), indicando
satisfaccién vital como factor protector. El item con menor frecuencia fue: «El
trabajo que hago dista de ser el que yo hubiera querido» (M = 1.49, DE = 0.69),

sugiriendo baja frustracion vocacional.
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Estrategias de afrontamiento mas utilizadas

Se tuvieron en cuenta las recomendadas por Barbosa et al. (2014); Valadez,
Bravo & Vaquero (2011) y Pérez (2021). La media global de uso de estrategias
de afrontamiento fue de 3.44 (DE = 0.58). Las estrategias mas frecuentes
fueron (Ver Tabla 2):

Estrategia de afrontamiento Media (M) Desviacién Estandar (DE)
Reevaluacién positiva 4.67 1.16
Afrontamiento centrado en el 4.06 1.12

problema
BuUsqueda de apoyo social 3.53 1.34
Escape-evitacién emocional 3.14 1.28
Confrontacién 1.66 0.84
emocional/agresiva

Tabla 2. Estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los docentes (Fuente:

Elaboracion propia)
Correlacion entre Burnout y Estrategias de Afrontamiento

Se encontré una correlacion negativa y moderada entre el puntaje total de
burnout y el uso global de estrategias de afrontamiento (r = -0.395, p < .01).
Esto indica que a mayor uso de estrategias de afrontamiento, menor nivel de

burnout.

Analisis por dimensiones:

> Agotamiento emocional correlacion6 negativamente con reevaluacion

positiva (r = -0.433, p < .01) y afrontamiento centrado en el problema
(r=-0.343, p < .01)

> Despersonalizacion mostré correlacion positiva con estrategias de

evitacién (r = 0.304, p < .01) y correlacién negativa con apoyo social

(r = -0.333, p < .01).
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> La falta de realizacion personal se asocié negativamente con reevaluacion
positiva (r = -0.662, p < .01) y positivamente con dificultad para resolver
problemas (r = 0.368, p < .01).

Analisis comparativo por variables socio-demograficas

No se encontraron diferencias significativas en los niveles de burnout por
género, edad o antigiiedad docente (p > .05); sin embargo, los docentes con
plaza base mostraron menor agotamiento emocional que los interinos (U = 512,
p = .032). Tampoco hubo diferencias significativas en el uso de estrategias de

afrontamiento segun nivel de estudios o tipo de nombramiento.
DISCUSION

Los resultados de este estudio revelan que los docentes universitarios de la
FECA-UJED presentan niveles bajos de burnout en su dimension de agotamiento
emocional, pero moderados en despersonalizacién y falta de realizacidon personal
(Barraza, 2025). Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas en

contextos similares que reportan prevalencias entre baja y moderada.

El perfil de afrontamiento predominante centrado en la reevaluacidon positiva y la
solucion activa de problemas refleja recursos psicoldgicos adaptativos que
actian como amortiguadores del estrés laboral. Esto es consistente con los
postulados de Lazarus & Folkman (1986) y con estudios que identifican estas
estrategias como protectoras frente al burnout (Gonzalez et al., 2023; Pérez,
2021). La baja frecuencia de confrontacion emocional sugiere un clima

interpersonal adecuado y habilidades de regulacion emocional en la muestra.

La correlacion negativa moderada entre burnout y afrontamiento corrobora la
hipétesis central del estudio y coincide con evidencia internacional (Schaufeli &
Enzmann, 2020). Sin embargo, la magnitud no alta de esta relacidon sugiere que
otros factores como condiciones organizacionales, carga administrativa o apoyo
institucional también median en la aparicion del sindrome, tal como propone el

modelo sistémico-cognitivo de Barraza (2008).
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La ausencia de diferencias significativas por género o edad contrasta con
algunos estudios que reportan mayor vulnerabilidad en mujeres y docentes
jovenes (Nova, 2020). Esto podria deberse a caracteristicas especificas de la
muestra o a una homogenizacion de las demandas laborales en el contexto
postpandemia. La menor presencia de burnout en docentes con plaza base
resalta el papel estabilizador de la seguridad laboral (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2021).

Entre las limitaciones del estudio se encuentran el disefio transversal, que
impide inferir causalidad; el muestreo no probabilistico, que limita la
generalizacidn; y la posible deseabilidad social en las respuestas. No obstante,
los niveles adecuados de confiabilidad de los instrumentos y el rigor

metodoldgico fortalecen la validez interna.

Los docentes universitarios de la FECA-UJED presentan niveles globales bajos de
Sindrome de Burnout, con predominio de agotamiento emocional bajo y
despersonalizacion moderada. Las Estrategias de Afrontamiento mas utilizadas
son la reevaluacidn positiva y el afrontamiento centrado en el problema,
mientras que la confrontacion emocional es la menos frecuente. Existe una
correlacidn negativa y moderada entre el nivel de burnout y el uso de
estrategias de afrontamiento, confirmando que un mayor repertorio de
estrategias adaptativas se asocia con menor desgaste profesional. Factores
institucionales como la estabilidad laboral (plaza base) parecen ejercer un efecto
protector adicional sobre el bienestar docente. Se recomienda implementar
programas de formacion en habilidades de afrontamiento, fomentar redes de
apoyo social entre pares y optimizar las condiciones laborales para prevenir el

agravamiento del burnout, especialmente en su dimensidn de cinismo.
CONCLUSIONES

Este estudio aporta evidencia empirica local para el disefio de politicas de salud
laboral en instituciones de educacidn superior mexicanas, destacando la
importancia de integrar enfoques individuales (fortalecimiento de recursos
personales y organizacionales, mejora del ambiente de trabajo) en las
estrategias de intervencidon. Las politicas institucionales basadas en los

resultados de este estudio pueden desempefiar un papel esencial en la
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prevencién del Bornout y en el fomento de estrategias de afrontamiento
saludables, lo cual contribuird al bienestar de los docentes y mejorar el ambiente

de trabajo y la calidad educativa.
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