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RESUMEN 

Esta investigación se realizó debido a la necesidad de que los egresados de la 

carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Moa, Holguín, dominaran 

la herramienta informática empresarial «Versat Sarasola» al incorporarse al 

entorno laboral, lo cual se derivó de la poca preparación de los profesores para 

enseñarla en las aulas. Se propuso como objetivo: diseñar una estrategia de 

superación profesional para los docentes de esta carrera en la Universidad de Moa, 

cuyo instrumento fue el diseño de un curso de posgrado, con el fin de capacitarlos 

en la enseñanza de dicha herramienta informática. Para ello, se emplearon 

métodos de investigación científica teóricos, empíricos y técnicas de 

procesamiento estadístico. Se concluye que la estrategia de superación propuesta 

tiene el potencial de influir positivamente en la calidad de la docencia, y a la vez 

en la formación de egresados más competentes y mejor preparados para las 

exigencias del mercado laboral actual. 

PALABRAS CLAVE: curso de posgrado; superación docente; herramienta 

empresarial; Contabilidad y Finanzas  
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ABSTRACT 

This research was conducted due to the need for graduates of the Accounting and 

Finance program at the University of Moa, Holguín, to master the business software 

tool «Versat Sarasola» upon entering the labor market, which stemmed from the 

limited preparation of professors to teach it in the classroom. The objective was to 

design a professional development strategy for the faculty of this program at the 

University of Moa, with the main instrument being the design of a postgraduate 

course aimed at training them in the teaching of this software tool. To achieve the 

purpose, theoretical and empirical scientific research methods were employed, 

along with statistical processing techniques. It is concluded that the proposed 

professional development strategy has the potential to positively influence the 

quality of teaching, while also contributing to the training of more competent 

graduates who are better prepared to meet the demands of today’s labor market. 

KEYWORDS: postgraduate course; teacher development; business tool; 

Accounting and Finance 

INTRODUCCIÓN 

El surgimiento y desarrollo de los planes de estudio de la carrera de licenciatura 

en Contabilidad y Finanzas en la Universidad de Moa «Dr. Antonio Núñez Jiménez», 

han reflejado de manera explícita el impacto del desarrollo de las herramientas 

informáticas en la Contabilidad, además de ser las Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones (en lo adelante TIC) una de las estrategias curriculares a 

implementar de forma trasversal en la carrera.  

En Cuba, el uso de la herramienta informática empresarial «Versat Sarasola», se 

ha convertido en un recurso imprescindible, ya que ofrece la posibilidad de contar 

con un instrumento seguro, rápido, eficaz y de fácil manejo para la Planificación, 

Control y el Análisis de la Gestión Económica en las empresas. En el municipio Moa 

constituye un estándar en la gestión contable y financiera, tanto empresas 

presupuestadas como en micro, pequeñas y medianas empresas (en lo adelante 

MIPYMES) del sector comercio y de servicios reportan el uso de esta herramienta 

para cumplir con regulaciones de la Oficina Nacional de Administración Tributaria 

(ONAT) y resulta importante el hecho de que la empresa de construcción no siendo 
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presupuestada también la utilice, siendo considerados como sectores estratégicos 

para el territorio y principales empleadores de la carrera. 

Se constató que los egresados aun no desarrollan todas las habilidades necesarias 

en el uso de la herramienta informática empresarial «Versat Sarasola». Debido a 

ello, en su aplicación como medio de trabajo no se logra perfeccionar el control, el 

registro contable, el conocimiento de los estados financieros y el análisis 

económico de las empresas de manera precisa o eficiente. Además, no se cuenta 

con un claustro preparado en la enseñanza de esta herramienta empresarial. De 

ahí la importancia de garantizar su preparación. 

La Educación para todos durante toda la vida es el objetivo supremo asumido por 

la UNESCO para caracterizar la nueva cualidad que debe estar presente en la 

educación en la época actual. El proceso de aprendizaje continuo, que abarca toda 

la existencia y se ajusta a las demandas de la sociedad, se designa por la Comisión 

con el nombre de Educación a lo largo de la vida, que representa la clave del siglo 

XXI y el requisito fundamental para que el ser humano alcance un dominio cada 

vez mayor de los ritmos y tiempos, así como proporcionar a cada individuo la 

capacidad de dirigir su propio destino y brindarle los medios para alcanzar un mejor 

equilibrio entre el trabajo y el aprendizaje y para el ejercicio de una ciudadanía 

activa (Delors, 2013). 

Varios autores han realizado estudios sobre el tema de la superación profesional, 

entre ellos se ven, Álvarez de Zayas (1988); Rodríguez & Tenorio (2005); Añorga 

& Lazo (1994); López (2015); Romero (2023), quienes aportan en sus 

investigaciones elementos importantes para la capacitación en los docentes, 

destacando que posibilita el perfeccionamiento continuo de los conocimientos para 

un mejor desempeño del profesional y que es un proceso dinámico que requiere 

de una actualización, y perfeccionamiento constante. 

Autores nacionales como Reina (2010); Cabrera (2012); Del Toro et al. (2013); 

Bles et al. (2017); Pérez (2018) analizan las funciones y características 

tecnológicas de la herramienta informática empresarial «Versat Sarasola» y 

valoran su eficacia para registrar, analizar, controlar y evaluar los resultados de 

los procesos contables y financieros de las empresas.  
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Asimismo, otros autores como Ricardo & Sarmiento (2003); Salinas (2004); 

Tumino & Bournissen (2014); Ibáñez, Garau & de Benito (2022) aportan 

significativas consideraciones teórico metodológicas, que facilitan la comprensión 

del papel formativo que desempeña la herramienta informática empresarial 

«Versat Sarasola». 

El autor Ruiz (2013), propone una estrategia de capacitación profesional de los 

especialistas de la Dirección comercial en la Empresa Pedro Soto Alba; y Lamoht 

(2020) una metodología para la alfabetización de los profesores en el uso del 

repositorio institucional Nínive, ambas investigaciones hechas en la UMoa. 

Estos trabajos constituyen un valioso precedente para la investigación, sin 

embargo, se aprecia una carencia esencial dada en la necesidad de profundizar en 

el tema de la superación profesional en la herramienta informática empresarial 

«Versat Sarasola» lo que, a su vez, requiere de una estrategia a seguir. 

Los autores Corrales & Liset (2015) y De Armas et al. (2012) destacan que el 

propósito de toda estrategia es vencer dificultades con una optimización de tiempo 

y recursos, las mismas son siempre conscientes, intencionadas y dirigidas a la 

solución de problemas de la práctica.  

Por otra parte, Cueva (2020), diagnostican las necesidades de formación de los 

docentes en relación con las TIC y así contar con elementos concretos para 

conformar la estrategia para entender y guiar la necesaria transformación de la 

Educación Superior. 

El análisis realizado permite declarar el siguiente problema científico: ¿Cómo 

contribuir a la superación profesional de los docentes en el uso de la herramienta 

informática empresarial «Versat Sarasola» en la carrera Contabilidad y Finanzas?  

A partir de lo anteriormente expuesto, se propone como objetivo: diseñar una 

estrategia de superación profesional dirigida a los docentes de la carrera de 

Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Moa, que favorezca la enseñanza de 

la herramienta informática empresarial «Versat Sarasola»; de esta forma, se 

logrará la preparación del claustro en el dominio de esta herramienta informática 

empresarial y así contribuir a la formación de los egresados, mejor preparados 

ante los retos del contexto empresarial actual en Cuba 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

Fueron aplicados métodos de investigación científica del nivel teórico y del nivel 

empírico. 

De nivel teórico: 

El análisis-síntesis, tras su aplicación se determinó el problema y posibilitó el 

análisis de las ideas derivadas de la teoría del estudio de la superación docente y 

la necesidad de elaborar una estrategia para lograrla. 

La inducción-deducción, permitió ir de los elementos particulares que caracterizan 

la superación profesional del docente en la carrera de Contabilidad y Finanzas hacía 

llegar al análisis del problema descrito. 

El método histórico-lógico, se utilizó con el objetivo de analizar momentos 

significativos del estado del arte de la superación profesional presentes en las 

transformaciones de la Educación Superior y en el estudio de los planes de estudio 

de la carrera de Contabilidad y Finanzas. 

Como métodos del nivel empírico se aplicaron los siguientes: 

Encuesta: Aplicada a profesores para conocer sus consideraciones con relación al 

objeto de estudio, así como el conocimiento, dominio y utilización de la 

herramienta informática empresarial «Versat Sarasola», así como las condiciones 

internas y externas que lo frenan.  

Observación: Permitió obtener información de la situación presentada en la 

superación profesional de los profesores de la carrera de Contabilidad y Finanzas,  

El análisis documental: fue empleado para acopiar información teórica, se 

revisaron documentos normativos de la superación en la educación superior 

cubana, artículos, normas, reglamentos que establecen el proceso de superación 

del claustro, documentos que tratan sobre la evolución y utilización de la 

herramienta informática empresarial «Versat Sarasola» en las empresas y la 

revisión de los planes de estudio históricos de la carrera de Contabilidad y 

Finanzas. 
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Diagnóstico a profesores: Se aplicó con el objetivo de precisar y cuantificar la 

información relacionada con el nivel de conocimiento de claustro de profesores 

acerca del objeto de estudio, dificultades presentes en el proceso de evaluación, 

así como el nivel de conocimiento, dominio y utilización de la herramienta. 

Entrevistas: A los profesionales de las empresas para recoger criterios acerca del 

papel que juega la herramienta informática empresarial «Versat Sarasola» y el 

desenvolvimiento de los estudiantes en el entorno laboral. 

Estadísticos Matemáticos 

Estadístico descriptivo, se usó para determinar el promedio de cada indicador 

medido y así como las secciones a las cuales pertenecen. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Principales referentes teóricos-metodológicos que sustentan la superación 

profesional docente 

Addine & García (2004) definen la superación profesional del docente como un 

conjunto de procesos de formación, que le posibilitan al graduado de los centros 

pedagógicos la adquisición y perfeccionamiento continuo de los conocimientos, 

habilidades básicas y especializadas, así como los valores ético-profesionales 

requeridos para un mejor desempeño de sus responsabilidades y funciones como 

docentes con vista a su desarrollo general e integral. Se asume esta definición de 

superación profesional del docente, incluyendo a los profesores que participan en 

el proceso de enseñanza aprendizaje perteneciente a los centros de Educación 

Superior.   

Al hacer referencia a la superación profesional, es importante exponer diversos 

criterios. La superación es un proceso continuo dirigido al mejoramiento 

profesional y humano que debe responder a las transformaciones que se requieren 

en la conducta, los conocimientos, las habilidades y cualidades profesionales de 

maestros y profesores (Álvarez de Zayas, 1988; citado por Romero, 2023). Es el 

conjunto de procesos de enseñanza-aprendizaje que posibilita a los graduados 

universitarios la adquisición y perfeccionamiento continuo de los conocimientos y 

habilidades requeridas para un mejor desempeño de sus responsabilidades y 

funciones laborales (Añorga & Lazo, 1994). 
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Según Rodríguez & Tenorio (2005), la superación profesional tiene como objetivo 

contribuir a la educación permanente del profesional. Sus funciones principales 

son: la actualización sistemática de los graduados universitarios, el 

perfeccionamiento o reorientación de su desempeño, así como el enriquecimiento 

de su acervo cultural y personológico. 

La superación profesional como proceso transformador y actualizador del 

trabajador, en especial en lo referente a sus conocimientos profesionales y 

culturales, es una oportunidad real y concreta de participar de los progresos 

científicos, técnicos y tecnológicos que acontecen en la empresa (López, 2015). 

El proceso de superación profesional se concibe a través de varias formas que se 

conceptúan en el Reglamento de la educación de postgrado, Resolución No.132. 

(MES, 2004). Entre ellas se encuentran, el curso, entrenamiento, diplomado y 

otras que las complementan como autopreparación, conferencia especializada, 

seminario, taller y debate. Estas portarían una preparación teórico-metodológica 

que les permita a los docentes aplicar los conocimientos en la práctica, multiplicar 

las experiencias obtenidas y profundizar en el trabajo metodológico en las 

diferentes actividades de la universidad, en la medida que se le ofrecen 

herramientas útiles en función de transformarla (MES, 2004). 

El análisis realizado permite descubrir una necesidad social que exige una 

respuesta desde la universidad. Esa necesidad se refuerza con el hecho de que el 

Modelo del Profesional contiene las orientaciones metodológicas exigidas para el 

logro de la formación profesional de los estudiantes de la carrera, las cuales indican 

que entre los campos de acción del egresado está la sistematización de los 

procesos contables y financieros, en particular de la contabilidad y de la auditoría, 

con la asistencia de la informática. 

En Cuba el proceso de superación docente en la educación superior está orientando 

a la preparación desde una concepción estratégica, a partir de modelos que tienden 

a potenciar el desarrollo de este profesional, sin abandonar aquellas que como 

parte de la profesionalización de los docente están legitimadas a nivel 

internacional: específicamente el postgrado, la investigación y el trabajo científico 

metodológico, se rige por el Reglamento para el Trabajo Docente y Metodológico 

en la Educación Superior (RM 210/07) que expone la necesidad de la presencia en 
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el contexto actual de profesionales con un perfil amplio capaz de dar respuestas 

inmediatas en su labor (MES, 2007). 

Se considera importante hacer referencia a los aspectos que definen una 

estrategia, aportados por De Armas et al. (2012): «…las estrategias se diseñan 

para resolver problemas de la práctica y vencer dificultades con optimización de 

tiempo y recursos. Permiten proyectar un cambio cualitativo en el sistema a partir 

de eliminar las contradicciones entre el estado actual y el deseado. Implican un 

proceso de planificación en el que se produce el establecimiento de secuencias de 

acciones orientadas hacia el fin a alcanzar, lo cual no significa un único curso. Se 

interrelacionan dialécticamente en un plan global los fines que se persiguen y la 

metodología para alcanzarlos…». 

Las estrategias de superación son un sistema de acciones personalizadas que 

permiten implementar, en la práctica pedagógica, la utilización de los métodos y 

procedimientos que posibilitan la transformación de la conducta de los sujetos, 

vistas en el desempeño de quienes participan, llevándolos al mejoramiento 

profesional y elevación de la calidad de vida de los seres humanos que se 

desarrollan en un contexto socio-cultural determinado (Añorga & Lazo, 1994). La 

estrategia de superación profesional forma parte de la concepción de la educación 

permanente para garantizar las competencias de los profesionales durante su vida 

laboral activa y, por tanto, es una responsabilidad de la universidad, pero también 

de las instituciones donde ellos se desempeñan (MES, 2019). La misma comprende 

la organización de un conjunto de acciones, que abordan aspectos que favorecen 

el desarrollo del proceso docente educativo proyectadas en la enseñanza de la 

herramienta informática empresarial «Versat Sarasola». 

A continuación, se describen las fases de la estrategia de superación profesional 

que constituyen la solución al problema científico:  

I. Introducción o fundamentación. Se establece el contexto y ubicación de la 

problemática a resolver, ideas y puntos de partida que fundamentan la estrategia. 

II. Diagnóstico. Indica el estado real del objeto y evidencia el problema en torno 

al cual gira y se desarrolla la estrategia. 

III. Planeación. Se definen metas u objetivos a corto y mediano plazo que permiten 

la transformación del objeto desde su estado real hasta el estado deseado y se 
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planifican las acciones, recursos, medios y métodos que corresponden a estos 

objetivos. 

IV. Instrumentación. Se explica cómo se aplicará, bajo qué condiciones, durante 

qué tiempo, responsables, participantes. 

V. Evaluación. Definición de los logros y obstáculos que se han ido venciendo, 

valoración de la aproximación lograda al estado deseado. 

Basado en los criterios anteriores, se propone una estrategia de superación 

docente con el fin de transformar el estado real al deseado lo que establece su 

carácter transformador y para su concepción la autora asume la definición 

propuesta por (Pacheco, 2006) que plantea que una estrategia de superación 

docente comprende un conjunto de acciones interrelacionadas entre sí, destinadas 

a la actualización, complementación y ampliación de los conocimientos y 

habilidades del docente, a través de las diferentes modalidades de superación 

profesional como cursos de postgrados, diplomado, talleres, entrenamiento, los 

que contribuyen a que el docente pueda enfrentar determinada tarea. 

Implementación de la estrategia 

I. Introducción o fundamentación 

La estrategia basa su fundamento filosófico en la teoría Marxista y Leninista del 

conocimiento y se apoya en el método dialéctico materialista para el análisis del 

proceso de superación profesional universitario desde la contemplación viva 

(estado actual de la superación de los docentes universitarios), al pensamiento 

abstracto (apropiación e integración de los conocimientos, actitudes y prácticas), 

hacia el estado deseado de la superación de los docentes universitarios. 

Como referente sociológico la estrategia toma en cuenta el carácter 

eminentemente social del conocimiento y su implicación en el pensamiento y la 

acción de los docentes. Desde el punto de vista pedagógico, se asume la 

interacción dialéctica de la instrucción, la educación y el desarrollo, esencial para 

preparar al hombre para la vida, de forma que atienda a la problemática del 

contexto, donde se desea insertar, pero que tenga en cuenta tendencias y 

perspectivas a mediano y largo plazo, además de estructurarse de manera flexible, 

abierta y clara, que posibilite el cumplimiento de los objetivos previstos. 
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II. Diagnóstico 

El diagnóstico, se realizó a todos los profesores que forman parte del claustro de 

la carrera de Contabilidad y Finanzas en la UMoa para identificar las 

potencialidades y carencias en la enseñanza de la herramienta informática 

empresarial «Versat Sarasola». 

III. Planeación  

Planteamiento del objetivo general 

Se propone como objetivo general de la estrategia de superación profesional, 

promover en los docentes de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la UMoa la 

adquisición y actualización de conocimientos y prácticas que contribuyan a la 

enseñanza de la herramienta informática empresarial «Versat Sarasola» en las 

aulas. 

Entre los objetivos específicos está el contribuir a la superación de los docentes de 

la carrera de Contabilidad y Finanzas para perfeccionar la enseñanza de la 

herramienta informática empresarial «Versat Sarasola» para propiciar el desarrollo 

profesional y personal de los docentes; fomentar un pensamiento crítico, reflexivo 

transformador sobre la práctica educativa y un clima relacional y afectivo positivo 

por medio de la cooperación, la participación y el diálogo, que posibiliten la 

activación de la motivación, la construcción de sentidos, significados compartidos 

y valores acerca del objeto de la superación y el propio proceso. 

IV. Instrumentación 

La Resolución No. 140 (2019) que establece el Reglamento de la Educación de 

Posgrado de la República de Cuba regula que el curso, como forma organizativa 

de la superación profesional está dirigido a complementar, profundizar o actualizar 

la formación profesional alcanzada a través del proceso de enseñanza-aprendizaje.  

La instrumentación de las acciones de superación profesional de la estrategia 

consiste en la implementación de un curso de posgrado previamente diseñado, 

dirigida a los docentes de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la UMoa. 

Para su puesta en práctica se concilia con el colectivo docente el espacio de tiempo 

de que disponen los docentes para la superación profesional. 
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 V. Evaluación 

Para socializar la propuesta se propone realizar un taller de socialización que tiene 

como objetivos: 

➢ Formalizar un intercambio con los participantes en el taller sobre el 

contenido de la propuesta, a partir de sus conocimientos y experiencia 

profesional en el tema. 

➢ Favorecer la propuesta elaborada con las sugerencias y recomendaciones 

realizadas por los participantes. 

➢ Constatar la viabilidad de la propuesta para la enseñanza de la herramienta 

informática empresarial Versat Sarasola a los profesores de la carrera de 

Contabilidad y Finanzas de la UMoa. 

La estrategia de superación profesional diseñada y estructurada en las fases de 

Fundamentación, Diagnóstico, Planificación, Instrumentación y Evaluación, integra 

de manera sistemática un curso de posgrado que responde a las exigencias 

establecidas en la Resolución No. 140 del 2019 del (MES), y se distingue por su 

enfoque práctico, participativo y contextualizado a las demandas del sector 

empresarial del territorio. 

La valoración de la efectividad de la propuesta mediante el taller de socialización 

con especialistas permite corroborar la pertinencia, viabilidad y necesidad de la 

estrategia, al ser reconocida por los participantes como una vía efectiva para 

transformar la práctica docente y fortalecer el vínculo universidad empresa en la 

formación de los futuros egresados de la carrera de Contabilidad y Finanzas. 

CONCLUSIONES  

Esta propuesta busca no solo subsanar las deficiencias formativas identificadas, 

sino también elevar la calidad del proceso educativo, garantizando que los 

egresados adquieran las habilidades necesarias para su desempeño laboral. La 

implementación de esta estrategia representa una contribución relevante para la 

actualización docente y la adaptación curricular a las demandas tecnológicas 

contemporáneas, sentando las bases para futuras investigaciones en el ámbito de 

la formación profesional continua. 
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