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Resumen: Se diseiié un sistema de facturacidon posibilita a la Empresa de Servicios a
la Unién del Niquel llevar a cabo la gestién de facturas, el cual podra agilizar y mejorar
todos los procesos que intervengan durante el cierre de sus operaciones contables de
forma eficiente, proporcionando mayor seguridad, accesibilidad y rapidez en la gestion
de la informaciéon. Estad soportado sobre Firebird 2.5 con caracteristicas CLIENTE-
SERVIDOR. El diseno de la interfaz cliente y la programacion han sido ejecutados sobre
la plataforma de desarrollo Borland Studio 2010. Se dispone de varias herramientas
adicionales para el disefio y consulta de una variedad de reportes, edicion de errores
de la base de datos y facilidades de exportacion de informaciones y documentos a

formatos estandar (*.doc, *.xls, *.pdf, etc) del sistema operativo Windows.
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Billing system for the Nickel Union Services Company

Abstract: An invoicing system was designed that enables the Nickel Union Services
Company to carry out invoice management, which will be able to speed up and
improve all the processes that intervene during the closing of its accounting operations
in an efficient manner, providing greater security, accessibility and speed in the
management of information. It is supported on Firebird 2.5 with CLIENT-SERVER
features. The design of the client interface and the programming have been executed
on the Borland Studio 2010 development platform. Several additional tools are
available for the design and consultation of a variety of reports, edition of database
errors and export facilities. of information and documents to standard formats (*.doc,

*.xls, *.pdf, etc) of the Windows operating system.

Keywords: billing; computer system; client server application; computerization.
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Introduccion

La Empresa de Servicios a la Union del Niquel (ESUNI) surge al calor de las
transformaciones econdmicas-empresariales que comenzé a promover la Republica de
Cuba, luego de la crisis econdmica de los afios 90, en la mayoria de los frentes de alta
productividad y especialmente en las empresas del Grupo Empresarial Cuba Niquel.
Su creacion queddé definida bajo el propédsito de prestar servicios al resto de las
empresas pertenecientes a este grupo empresarial. Tiene como misidon brindar
servicios de alimentacién, transportacién, rehabilitacidn minera, capacitacion vy
suministro de fuerza de trabajo a las empresas del Grupo Empresarial del Nigquel y
terceros, con calidad, tecnologias eficaces vy capital humano consagrado,

comprometido con su organizacion.

La ESUNI desea agilizar sus procesos mediante el empleo de sistemas informaticos
gue proporcionan informacién de calidad. En este sentido ha trazado una politica de

informatizacién para los procesos que gestiona.

Por las necesidades de la empresa se hace necesario la implementacion de un Sistema

de Facturacion que abarque todos los procesos que en ella se desarrollan.

Actualmente existen deficiencias que afectan la gestion de facturacion en la empresa.
Dicha gestion es compleja, son muchos procesos que hay que llevar a cabo. Las
personas implicadas en la gestion de las informaciones demoran gran intervalo de
tiempo en la ejecucion de esta tarea. La insercién de datos erréneos y las sucesivas
revisiones de los calculos realizados se torna una labor engorrosa y estresante
provocando esto que demore el cierre contable en dicha empresa. Las informaciones
del cierre de operaciones de facturacion se registran en libros de Microsoft Excel. Este
tipo de almacenamiento de datos no es totalmente seguro no proporciona en su
totalidad alertas que indiquen que se ha cometido un error y que estos sean corregidos
antes de que la informacion sea registrada, los posibles errores estan relacionados con
la captacion de notas de venta, el calculo del costo de elaboracion, el calculo del
importe total de la factura entre otros. La realizaciéon de salvas a las informaciones no
es realizada con la rapidez que precisa el proceso debido al gran volumen de

informacién. La obtencion rapida de un reporte de cualquier fecha que proporcione
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informacién confiable a las personas autorizadas para el control del proceso en la

empresa se ha convertido en una necesidad imperante.

Teniendo en cuenta la problematica existente en la empresa se propone desarrollar
una aplicacién que favorezca el proceso de gestién de facturas. Mediante el sistema se
podran agilizar y mejorar todos los procesos que intervengan en dicha gestién. Por lo
gue se va ahorrar tiempo y problemas y asegura que todo estd correcto, ademas
implica controlar los ingresos y los gastos dentro de una organizacion, a través de su

facturacion.

Una factura en forma correcta es el justificante que permite al receptor ejercer su
derecho fiscal de deduccién del gasto. La factura es también una garantia para tu
cliente, en el caso que necesite realizar devoluciones o reclamaciones. Y para el que la
emite, es el documento mediante el cual se ejerce su derecho al cobro del servicio o
producto, imprescindible para realizar reclamaciones de pago por via judicial
(Mendoza, 2017).

Herramientas y tecnologias utilizadas para el desarrollo de la aplicacién

Patron de Diseno

Se utilizé el MVC Modelo, Vista y Controlador porque es uno de los modelos en el que
se tiene mas experiencia de trabajo, facilita la reutilizacién del cédigo y el manejo de la
informacién al momento de hacer una modificacién en el sistema. Este patron es el
mas extendido para el desarrollo de aplicaciones donde se deben manejar interfaces de
usuarios, se centra en la separacion de los datos o modelo, y la vista, mientras que el

controlador es el encargado de relacionar a estos datos (Larman, 1999).

Metodologia de desarrollo RUP

Segun Pressman (1997) la Metodologia Rational Unified Process RUP es la que mas
documenta los sistemas a implementar algo muy importante en proyectos grandes,
especialmente cuando los analistas documentan proyectos que seran mas tarde
implementados y se necesita recurrir al analisis antes desarrollado como ocurre en
este caso. Entre las ventajas que tiene el uso de esta metodologia se puede mencionar

las facilidades de organizacion del trabajo en el desarrollo de proyectos de software
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de alta complejidad y por sus caracteristicas, pues permite que el sistema se
desarrolle por funcionalidades o casos de uso, que en cada iteracion de las pruebas,

garantizan la calidad de lo que se obtiene (Acosta, 2012).

Es una metodologia de desarrollo de software formal que abarca todos los aspectos a
tener en cuenta durante el ciclo de vida del software, utiliza el lenguaje unificado de
modelado UML (Unified Modeling Language) para el analisis, implementacion vy
documentaciéon de sistemas orientados a objetos que pueden abarcar tanto a pequeros
como grandes proyectos de software la cual permite modelar, construir y documentar

los elementos que forman el sistema software (Jacobson, Booch & Rumbaugh, 2000).

Sistema Gestor de Bases de Datos Firebird 2.5

Firebird es pequefia, una instalacion completa ocupa alrededor de 10 Mb incluyendo
librerias, ejemplos de programacion y BD de muestra, facil de instalar y ejecutar, y
aun asi muy poderosa. Generalmente no es necesario tomar medidas especiales para

optimizar el rendimiento del servidor (Cantu, 2008).

Para el desarrollo de este trabajo, se propone la utilizacidon de Firebird como Gestor de
Base de Datos debido a que es politica del departamento de informatica de la ESUNI.
Todos los proyectos culminados por este departamento estan soportados sobre el
mismo SGBD, con vista a implementar un sistema de base de datos distribuidos, por lo

que seria contraproducente establecer otro SGDB.

Firebird posee la mayoria de las caracteristicas avanzadas de los gestores modernos:
transacciones, posibilidad de programacién del servidor mediante disparadores -
triggers- y procedimientos almacenados —stored procedures, funciones definidas por el
usuario, dominios etc, (Bringas, 2000) las cuales el sistema de facturacion emplea
para la implementacion de los procedimientos almacenados. No obstante, Firebird es
uno de los gestores libres que hoy cuenta con mayor uso en la comunidad

internacional en aplicaciones empresariales de escritorio.
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Lenguajes de programacion

Delphi es un entorno de desarrollo de software disefiado para la programacién de
propdsito general con énfasis en la programacién visual. En Delphi se utiliza como
lenguaje de programacién una versidon moderna de Pascal llamada Object Pascal. En
sus diferentes variantes, permite producir archivos ejecutables para Windows,
GNU/Linux y la plataforma .NET.

El entorno de desarrollo de software seleccionado es el que domina el desarrollador del
sistema y seria mas costosa profundizar en el aprendizaje de otro lenguaje de

programacion.

Como todo lenguaje de programacion de propodsito general actual, el lenguaje Borland
Studio 2010 es un lenguaje orientado a objetos (Charte, 2012) ventaja que durante el
desarrollo del trabajo se aprovechd pues se crearon dos clases. Una de éstas permite
incorporar al sistema los procedimientos y funcionalidades para mostrar la informacion
que hay en la base de datos. La otra clase permite hacer la gestidon a la Base de Datos,
es decir las funcionalidades de insercion, modificacion y eliminacion. Estas dos clases
creadas agilizan el trabajo a la hora de desarrollar la programaciéon de los

requerimientos funcionales del sistema.

Resultados

El sistema de Facturacion, trabaja en un ambiente de ventanas sobre el sistema
operativo Windows. De manera que todas las operaciones se realizaron sobre ventanas
modales, o cuadros de didlogos estandar del sistema operativo. Basicamente se
encuentran tres tipos de ventanas en el sistema: ventanas contenedoras de
informacidn, ventanas de edicion, cuadros de didlogos estandar del sistema operativo y
ventanas modales. Las primeras son las encargadas de mostrar la informacién de las
tablas de la aplicacion; es decir, ellas alojan la informacion que se desea visualizar o
modificar dentro de la aplicacion. Por la propia estructura del programa, es posible

abrir mas de una dentro de la ventana principal.

Los cuadros de didlogos estandar del sistema en su mayoria muestran alertas e
informaciones para interactuar con el usuario acerca de errores o decisiones a tomar

en determinados casos.
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Por ultimo, las ventanas modales se muestran siempre que se quiera hacer
modificaciones dentro de los datos alojados en las ventanas contenedoras y al ejecutar

operaciones de calculos y demas acciones.

Comprender la naturaleza de los problemas puede ser muy dificil, especialmente si el
sistema es nuevo. En consecuencia, es dificil establecer exactamente lo que el sistema
debe hacer. Las descripciones de los servicios y restricciones son los requerimientos
para el sistema (Sommerville, 2005). El funcionamiento del Sistema se basa en el
empleo de mddulos, que en su conjunto implementan las funcionalidades del Sistema.
Estos modulos, que se encuentran relacionados entre si a través de un nucleo central,
hacen que el Sistema cumpla con el principio moderno de programacion (Cornelio,
2013).

Modulos del sistema de facturacion

Moédulo de administracion

Gestionar las configuraciones

— Usuarios

— Datos de la empresa

— Centros de costos por cada una de las instituciones
— Unidad de base

— Ano de operacion

Mdédulo Reportes

Los reportes, ademas de auxiliar a la institucidon proporcionando informacion especifica
sobre cada area, pueden utilizarse como estadisticas para la toma de decisiones.

Algunos de los reportes de salida del sistema se mencionan a continuacion.

— Facturacion de una unidad especifica

— Facturacion por cliente

— Listado de clientes

— Reporte de facturas de ventas emitidas
— Facturas por centro de costo

— Notas de ventas por cada una de las instituciones
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— Notas de venta por fecha de captacién y por fecha de la nota

— Notas de venta por centro de elaboracién

— Ingreso total de la unidad teniendo en cuenta un rango de fecha.
— Ingreso por centro de costo.

— Detalles de la factura

— Entrega de facturas a contabilidad y al cliente

— Factura donde esta la nota de venta

Moédulo Notas de Venta

- Gestionar notas de ventas por un cliente o un area del Cliente.

En la Figura 1 se presenta el formulario para insertar los datos de la nota de venta,
aplicando las pruebas de funcionalidad para comprobar si se insertan los datos
mientras existe un campo vacio. Como se puede observar, se muestra un mensaje

indicando que se debe completar todos sus datos.

Insertar nueva Nota de Venta P9
Centro de Elaboracién COMEDOR -

Folio autemdtice  Folio NV Fecha Captada Servicio

0 Ien2szo21 @+ 14022021 [ ALMURRIO

Institucion | Centro de Costo | Departamento |}

Institucion AE| Moa Nickel 5.4 -
Centro de Costo 2 - PROYECTO E02 -

Forma de Page  Estado Moneda Importe Total

9 Creciito Olezmezes cup -
geeas cup: cuc
Por Importe PorProductos Pormédulo
Importe en CUP  0.00 Error @

@ Usted desea crear una nota de venta por Importe y no ha
* completado todos sus datos...

Rac 0.00

Figura 1. Captacion de una nota de ventas.

Moédulo de Facturas

— Registro de facturas
— Personas autorizadas a firmar factura por cada empresa cliente
- Exportacién de facturas a un XML
259



Ciencia & Futuro V.12 No. 2 junio-agosto 2022 ISSN 2306-823X

En la Figura 2 se muestra la opcién para realizar una factura donde hay que tener en
cuenta la fecha de la factura, la institucion y el periodo a facturar, con esta informacion
se filtran los datos correspondientes a la institucion seleccionada y una vez
confeccionada la misma se muestra el cartel indicando que la factura se realiz6 con
éxito. En la Figura 3 se presenta el formulario para insertar el rango de fecha que se
necesita para realizar la exportacion XML Extensible Markup Language (Lenguaje de
Marcado Extensible). Como se puede observar, se muestra un mensaje indicando que
los datos se exportaron correctamente, en la Figura 4 se muestra el archivo XML para
obtener el nimero de las facturas y las instituciones a la que pertenecen en
dependencia del rango de fecha escogido. La Figura 5 muestra el ingreso diario que se

va teniendo de la Unidad permitiendo controlar el mismo en el periodo escogido.

Insertar una nueva Factura =) =
Estade
Descuentc MN 0,00
Fecha 22/01/2022 @~ 2 FEsiEEEE
Insfitucién  AEI Mo Nicke! 5.4 - Canceiada ‘
Tipo Factura NORMAL - i
7]
Fecha_lni  01/01/2022 =0 Fecha_Fn 02/01/2022 O~
Mostrar Detale ==
PorNotas deVenta | SinNotas deVentas Refy CEComedory CafeteriaEspc  Notas solo CE CostCom y Caf General
Fochal| 01/01/2022 @~ fechaF  oz/01/2022 [F
For Ny (===

Centros de Costos

&- PROYECTO D& La factura 22-U1-15 se captd con éxito

@ Empreso

Notas de Ventas asociadas

Notas de ventas sin asociar

FOLIOF FOLC FECHA_CAP ID_C_ELAB (C_| =~ EGLIOF foLo FEGHA_CAP ID_C_EL

26890 21-U1-400384-4 11/01/2022 400384 CA »
2688 1-400384-4 11/01/2 400384 CA
26887 21-U1-400384-4 11/01/2¢ 400384 CA 41
26388 21-U1-400384-4 11/01/2¢ 400384 CA
26538 22-U1-400384-1 14/01/2022 400384 CA »
1-400384-3 14/01/2022 400384 CA

46524 22-U1-400384-3 14/01/2022 400384 CA

» 24833 22-U1-400384-3 14/01/2022 wosssca| 1P

£l r « »

Confinuo [v g:epm'H X cerar | [ @ Awuaa |

Figura 2. Confeccion de Facturas.
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- [Exportar_XML]
&

Hemamientas | Codificadoras | Capt:

Cenfiguracién  Transporte  Servicias Generales

® = L& e
Tnsitucicn = Mnn;d:‘ ‘[__"‘ -
Estructura Oraanizativa Estructura Contable
 Fudlu Cod Unidad _ Unidud Dlibocicn
2012 7
23 7
22-01-4 17
22011 1/
2U15 17
22016 7
29417 17
22018 17
2z01-% 17
221110 17
2201-1 17
2201-12 1/
20113 17
b 220114 17

Figura 3. Exportacion de Facturas a archivo XML.

H DAprueba\tablalaxml - Notepad++

e

Contabilidad FACTURACION

prodicios ‘U

Estructura Castroncmia
Usuaniv Feuho Esludo Desuripuion IMPORTE_MN IMPORTE CUC
CHE GU 67 14012022 POST NORMAL 0.000000
CHE GUE 47 14.01.2022 POST NORMAL 0.000000
croME /7 1 insanon nner rinmian 0.000000
GEANI i i 0.000000
ECI# e} Los Datos se Exportaron Correctamente 0.800000
ECMC . 0.000000
RRI — 0.000000
GHE CuE [oc ] 0.000000
CHE GU 67 14012022 POST FORIAAL 0.000000
CEDINIG 47 14012022 POST NORMAL 0.000000
CCl#3 67 14012022 POST MORMAL 0.000000
ECMU 6/ 14012022 POSI NORIAL 0.000000
RRL 47 14012022 POST NORMAL 0.000000
CExNI 67 14.01.2022 POST HORIMAL 0.000000

Archivo Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracion Macro Ejecutar TextFX Plugins Ventanz

EYES) = TaEh| | | &8 Ba | = %|'—'1'.t_!.|[_=;]"

7

BlOeEEE=2yEGky

1
o]
&

H Adliclonar

01/01/20 £
31/01/20 &

~ B+ sair

=S e

i teblalxmi £

Figura 4. Archivo XML.
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</ PACTURAS<FACTURA>D-/ FACTURA><FACTURA>0= / FACTURA < /FACTURE>



Ciencia & Futuro V.12 No. 2 junio-agosto 2022

ISSN 2306-823X

ESUING

IMFEISACHE SERVICIONDEL NIQUILY

Arvenids Demetrio Presilly, No. 3, entre Avenida Demetrio Predlls 7 Fina,
Beparto Robndo Monterrey, Moa, Holguin, Cube CP. 83330 Teléfona (24 606347

Ingreso de la Unidad

Sigtems de Facturscion v0.1

s DO

Fecha de Emision 26/01/2022 Periodo: 01.01.2022 hasta 31012022 Pagina: 1 de de 1
PRECIO MN PRECIO CUC TOTAL
Ingreso por Efectivo
400381 39807.65 0.00 39807.65
400384 6709.40 0.00 6709.40
400386 299973.00 0.00 299973.00
Ingreso por Facturacion
400381 49596.01 0.00 49596.01
400384 21010.23 0.00 21010.23
TOTAL 417096.29 0.00 417096.29
Ingreso por Facturacién 70606.24 0.00
Descuento 0.00 0.00
Ingreso por Efectivo 346490.05 0
Contravalor 0.00
Total CUP Total CUC
Total Ingreso
417096.29
Total General
417096.29

Figura 5. Reporte Ingreso Total de la Unidad.

elementos:

En la Figura 6 se aprecia el modelo de la factura. En el mismo aparecen los siguientes

1. Palabra Factura (Factura). Es obligatorio incluir de forma bien visible la

palabra factura en el documento la cual sirve para su diferenciacién de otros

documentos.

2. Numero y fecha correlativa (No. Factura). No sélo se indica por seguir un

orden sino que, ademas, se trata de cumplir con el Reglamento de Facturacién.

Es una forma de evitar trampas, en caso de error, no se puede eliminar ni hacer

que desaparezca. En todo caso se recurrird a una factura una vez que se

cancele la del error.
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3. Identificacion completa del emisor y el receptor. Se relacionan todos los

5.

datos que son necesarios para identificar a quien va dirigida dicha factura

Descripcion del concepto (Costo de Elaboracion). Esta descripcion se

realiza de manera rigurosa. Detalla en qué consiste el producto, bienes o

servicios que se va a facturar para que no haya lugar a equivocos o malas

interpretaciones.

Total (A Pagar total). Se trata de la cantidad que debe pagar el cliente en

total. Es el precio final en el que ya se incluyen retenciones e impuestos y se

han aplicado descuentos, en caso de haberlos.

IO OF FOCASOCON V.|

CODIGOSC-2:02

14.01.2022

ESUNI a2 RO
IMPRESA DT SEAVICIOS DAL NiQUIL .
Averads Dimetnio Presdla, Now 3, enere Avessds Demeenso Prosdls v Fisad,
Repursa Rolando Masserey, Maoa, Holguin, Caba C.P. £330 Telidon: (29) (06547
Factura
A doro S Cadigo Direccion Cta. Bancaria
‘ Avenida Demetrio Presila, Rolo JCUP  1272621070510016
EES Empresa de Servicios CMDTE Camilo 1947 .
Clentuegos Gorarsn Monterrey, Moa, Holguin, Cuba
Deudor o Receptor Cédigo Carretera Moa Baracoa km § Cta.CUP  1272621070500119
EES ( CHE GUE ) Empresa de Niguel Comandante 1/2 Yagrumaje Moa Molguin
Ernesto Che Guevara 2754
2754
FCA ERNESTO CHE GUEVARA Precio Importe
Descripcion um ntidad MN CcL MN
Costo de Elaboracion
AMUERZO 200381 63,00 12.19 106.210 767,97
Costo de Elabaracion
MESIENDA £SPECIAL 400384 15,00 | 2.76 5728 41,40 ]
NORMAL e 000
Periodo
Desde  01.01.2022 Hasta 12.01.2022
Paguese A: EES Empresa de Servicios CMDTE Camilo Cienfuegos Gorriardn
A Pagar Total: 809.37 111.936 809.37
Entregado Suministrador: Entregado Cliente a: Carne de Identidad:|
Nombre: Sarals Cisneros Gonazlez GEORGE WEINSCHENCK 67082926128
Carg
Carge: . Sac B e Ganidn Scondedon ESP. PCPAL. SERV. GENERALES
Firma Fecha Firma Fecha No.Factura

22-U1-8

Nota: Emitir Cheque o Transferencia a favor de:

EES  Empresa de Servicios CMDTE Camilo Clenfuegos Gorrlardn

Figura 6. Modelo de factura.
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Moédulo de Empleo, Remin y servicios generales

— Gestionar fichas de costo por cada uno de los servicios

Modulo de transporte

— Gestionar plan de afectaciones por empresa

Modulo de codificadores

— Gestionar los codificadores que se utilizan por el resto de los moddulos
(Instituciones, Unidad de Base, Centro de Elaboracién, Tipos de Servicio, entre

otros).

Moédulo de costo de elaboracion

— Gestionar fichas de costo por cada uno de los servicios de comedor y cafeteria.

Modulo de ingreso por efectivo

— Gestionar el ingreso por efectivo de la unidad

Conclusiones

Con la implantacidon de la aplicacién obtenida se logra una mejor gestién del proceso
de facturacién. Con ello, a su vez, se logran mejoras significativas para el normal
desenvolvimiento de las actividades dentro de las areas de la empresa, reduciendo de
esta manera el tiempo de procesamiento y generacion de la informacién, disminuyendo
las cargas de trabajo a los usuarios, ya que la velocidad de procesamiento, veracidad y
confiabilidad de los procesos y resultados seran los deseados. El sistema de facturacién
obtenido, posibilita a la Empresa de Servicios a la Unién del Niquel llevar a cabo la
gestiéon de facturas de manera informatizada para el cierre de sus operaciones
contables de forma eficiente, proporcionando mayor seguridad, accesibilidad y rapidez

en la gestion de la informacion.

Estd concebido para el uso de todos los departamentos econdmicos de cada una de las

areas de la empresa pues existen privilegios y accesos a la informacién distintos para
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cada uno de ellos de acuerdo a su funcidon dentro de la empresa, permitiendo
monitorear por parte del administrador de redes el trabajo de todos los usuarios que

hacen uso del sistema.
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