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Resumen: Se diseñó una estrategia de superación profesional para los docentes e 

instructores del Centro de Capacitación del Níquel, que les permita el tránsito a la 

categoría superior y un eficiente desempeño en su labor profesional para favorecer la 

preparación profesional que promueve el Centro de Capacitación del Níquel de la 

Empresa de Servicios. Se espera elevar el nivel de preparación de los profesionales de 

las empresas del níquel, en las categorías docentes y la preparación político-ideológica 

a través de variadas actividades de capacitación que favorezcan la actualización de sus 

conocimientos para un mejor nivel de desempeño en el ámbito laboral. 

Palabras claves: Capacitación profesional; superación profesional; categoría docente; 

docencia. 
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The training process of professionals with a teaching role 

in nickel companies 

 

 

Abstract: A professional improvement strategy was designed for the teachers and 

instructors of the Nickel Training Center, which allows them to move to the higher 

category and an efficient performance in their professional work to favor the 

professional preparation promoted by the Nickel Training Center of the Service 

Company. It is expected to raise the level of preparation of professionals from nickel 

companies, in the teaching categories and political-ideological preparation through 

various training activities that favor updating their knowledge for a better level of 

performance in the workplace. 
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Introducción 

La sociedad actual requiere de profesionales competentes, capacitados, responsables, 

que logren la combinación de conocimientos teóricos y prácticos, capaces de 

desempeñarse con éxito y de manera creativa en las diferentes esferas de su actividad 

laboral, aptos para interactuar con la realidad de la comunidad y contribuir a su 

transformación con calidad y pertinencia y con ello lograr incrementar la capacidad de 

producción y circulación de conocimientos acorde con las necesidades de la sociedad. 

Estas necesidades están motivadas por el contexto productivo contemporáneo y el 

constante desarrollo tecnológico. Consecuencia de la reestructuración de las demandas 

de trabajo con nuevas áreas de conocimientos y estratos de empleo, así como de la 

aparición de renovados campos y servicios profesionales; para ello constituye una 

necesidad la actualización y profundización de los contenidos de sus respectivas 

profesiones lo cual se desarrolla de manera permanente durante toda la vida del ser 

humano. 

El proceso de capacitación, en las condiciones del perfeccionamiento de la empresa 

cubana; constituye un reto para los instructores que laboran en este entorno. Sin 

embargo, existen debilidades en la actividad docente que dificultan su desarrollo, 

considerando la necesidad de transformar la capacitación que para ellos se diseña, 

fundamentalmente en el dominio y perfeccionamiento de métodos didácticos y 

metodológicos que aseguren la transmisión y recepción de contenidos.  

Otro elemento importante, en las empresas, para competir con efectividad en la 

sociedad del conocimiento; es la necesidad de que aprender a generar, identificar, 

empaquetar, evaluar, valorar, compartir y administrar sus conocimientos más valiosos. 

En particular, aquellos que generan valor a los diversos actores que intervienen en la 

operación cotidiana de la organización. 

Estas actividades de gestión del conocimiento deben ser alineadas con las estrategias 

corporativas de negocios y funcionales de la organización, teniendo siempre en 

perspectiva el futuro deseado, el entorno competitivo y las cadenas de valor en las que 

se está inmerso. 

El Ministerio de Educación Superior (MES) respondiendo a los Lineamientos de la 

Política Económica y Social y a los Objetivos del Partido ha considerado de vital 
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importancia la satisfacción con calidad de las necesidades de formación de pregrado, 

posgrado y de capacitación de acuerdo con las prioridades del desarrollo del país; así 

como la elevación del impacto de la capacitación de los cuadros y sus reservas y la 

necesidad de lograr impacto de la educación superior en el desarrollo local desde el 

punto de vista económico y social, las cuales se reconocen como objetivos de una de 

sus áreas de resultado clave: el impacto económico y social. 

La universidad entonces cumple una importante función social al concebir entre sus 

fines la formación continua y para toda la vida de los profesionales que egresa. 

Es así que existe la constante preocupación por implementar programas de 

capacitación y cooperación en la formación de recursos humanos y la educación 

científica para transformar y desarrollar las potencialidades de los profesionales 

universitarios de acuerdo con el desarrollo económico, científico y cultural. De esta 

manera, los sistemas de educación superior están encaminados a coordinar y diseñar 

de conjunto con aquellos organismos, empresas y unidades de servicios, estrategias 

para la satisfacción de los intereses tanto de los profesionales como de la colectividad 

en general.  

Todo ello queda plasmado en el Reglamento de Postgrado de la República de Cuba 

(Ministerio de educación Superior, 2019) y disposiciones relacionadas. Que justifican el 

perfeccionamiento de las escuelas ramales y centros de capacitación subordinados a 

los órganos estatales, organismos de la Administración Central del Estado, entidades 

nacionales, consejos de la Administración local y organizaciones superiores de 

dirección empresarial para dar respuesta a las exigencias actuales del modelo 

económico cubano en la mejora continua del desempeño de los cuadros y trabajadores 

según, las funciones otorgadas a estos. 

Las acciones para capacitar a los hombres deben estar relacionadas con los 

conocimientos, las habilidades y los valores identificados para cumplir su encargo 

social y con un enfoque de sistema. Estarán en correspondencia con los objetivos y la 

calidad que se propone alcanzar; de ahí que, en los centros de capacitación, la 

superación de los docentes esté dirigida a lograr la excelencia del claustro para elevar 

la calidad de enseñanza y aprendizaje.  

En los modos de actuación de los profesores de los centros de capacitación, aún 

predomina cierto empirismo, realizan su capacitación de forma espontánea y en la 
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mayoría de los casos, no tienen en cuenta las vías de capacitación existentes en las 

universidades, ni las necesidades reales propias o de la institución lo que dificulta 

afrontar los cambios que se produzcan en el entorno y en la propia institución. 

A partir de este análisis resulta importante entonces, destinar un acercamiento desde 

la teoría, hacia el proceso de capacitación de los instructores, al considerar la 

necesidad de su preparación general profesionalmente; enfatizada en el aspecto 

metodológico-pedagógico. 

Numerosos estudios en la última década, han abordado la necesidad de desarrollar 

estrategias para el mejoramiento de carácter metodológico en las actividades docentes 

de las escuelas ramales e instituciones, las cuales se proponen brindar una firme 

respuesta a las exigencias sociales. 

En el campo de los procesos de capacitación en el ámbito empresarial u organizacional, 

vinculados al proceso de enseñanza aprendizaje, han sido de gran aporte, los estudios 

de Hernández (2013); Landini, Bianqui y Russo (2013) y Rodríguez (2015). 

Estos autores, desde una perspectiva teórico-práctica han contribuido al 

fortalecimiento de la capacitación, no obstante, se considera seguir profundizando en 

el tratamiento metodológico y didáctico, considerando las necesidades existentes en 

cada contexto, a fin de elevar los niveles aprendizaje.  Al mismo tiempo con sus 

investigaciones, han marcado pautas a favor de nuevas teorías sobre la capacitación, 

en correspondencia con las deficiencias encontradas en sus diferentes contextos, ante 

las demandas del mejoramiento de la calidad del trabajo. 

En el orden nacional resultan relevantes los trabajos de Palmero y otros (2012), 

Rodrigo (2012) y Salgado, Dargen & Mederos (2014), pues resulta positivo el 

tratamiento y la importancia que otorgan al diagnóstico como procedimiento para 

detectar las debilidades identificadas y así favorecer el proceso de capacitación en 

organismos y empresas estatales. Adquiere gran valor, además, el análisis que se 

realiza sobre los modos de actuación de los profesores en los centros de capacitación, 

lo que impulsan nuevas pautas en el ámbito empresarial. 

Por otra parte, resultan importante en el territorio holguinero los estudios realizados 

por (Matos y otros 2013), los que profundizan en la capacitación como estrategia para 

la gestión del conocimiento, la innovación y la transferencia tecnológica. Igualmente, 
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Afung (2019), trata la capacitación desde la evaluación de su impacto y Mendoza 

(2017), propone un programa para la capacitación profesional, dadas las insuficiencias 

detectadas en su desempeño. Por su parte, Ross (2008), propone un conjunto de 

acciones dirigidas a la superación profesional para instructores educacionales a nivel 

empresarial, encaminados de forma significativa los aspectos técnicos y científico-

metodológicos. 

En Moa adquieren considerable interés los aportes de Pérez (2013). Este autor atiende 

la capacitación en la industria del níquel como un factor que incide en la calidad de los 

procesos productivos y funciona a modo de estrategia que involucra a dimensiones 

como la comunicación, el medio ambiente y la economía; cuyas soluciones emergen 

desde la metodología y la pedagogía. 

Así mismo desde estas investigaciones se puede apreciar, que en el ámbito 

empresarial se experimentan nuevos cambios que comprenden la calidad profesional 

de sus trabajadores, así como la enseñanza de teorías, habilidades y metodologías que 

favorecen la calidad de su desempeño laboral, como parte de su continuo 

perfeccionamiento. 

A partir de los elementos abordados anteriormente, resulta pertinente significar que en 

el contexto actual los instructores, (personal especializado de la producción y los 

servicios, que imparten docencia en las empresas, trabajan por alcanzar el 

perfeccionamiento de las acciones dirigidas a su capacitación. Este proceso de cambio 

admite plantear nuevos niveles de exigencias en el desarrollo general de este personal. 

Los centros de capacitación tienen la particularidad de que a sus aulas asisten alumnos 

adultos con diferentes responsabilidades y cargos, y con nivel de preparación superior 

y en algunos casos son especialistas, máster o doctores; lo que requiere de la 

realización de un trabajo diferenciado de mucho rigor. En tal sentido, en la actualidad, 

se exige alcanzar niveles superiores de maestría pedagógica y el desarrollo de 

investigaciones que beneficien el cumplimiento exitoso del proceso enseñanza-

aprendizaje. 

En este entorno se encuentra el Centro de Capacitación del Níquel de la Empresa de 

Servicios Camilo Cienfuegos Gorriarán; donde el perfeccionamiento del sistema de 

superación de docentes demanda la contextualización de la actividad. El mismo por su 
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concepción, no garantiza el nivel de preparación requerida en el personal especializado 

de la producción y los servicios (Instructor) para impartir docencia. 

El proceso de capacitación profesional precisa de que cada docente e instructor asuma 

como rol su preparación como parte de un proceso: cognitivo, cooperante, activo y 

reflexivo; que conlleve al perfeccionamiento de su desempeño y que le permita, a su 

vez, formar parte de la dinámica del cambio. 

En este sentido se plantea el siguiente problema: 

¿Cómo favorecer la preparación profesional que promueve el Centro de Capacitación 

del Níquel de la Empresa de Servicios Camilo Cienfuegos Gorriarán? 

Para ello se declara como objetivo general: Implementar una estrategia de superación 

profesional para los docentes e instructores del Centro de Capacitación del Níquel, que 

les permita el tránsito a la categoría superior y un eficiente desempeño en su labor 

profesional. 

Desarrollo 

La estrategia propuesta parte de analizar los siguientes objetivos: 

Analizar los fundamentos pedagógicos que sustentan la práctica de la educación 

superior en la actualidad para una docencia de calidad en la superación profesional en 

los centros de capacitación.  

Argumentar un proyecto de curso propio desde los fundamentos didácticos de la 

educación superior, mediante el desarrollo práctico de la materia que imparte 

potenciando el sentido de pertenencia e identidad, el amor por la actividad docente, la 

cientificidad de la labor formativa y el espíritu innovador y creativo que debe tener la 

superación profesional en las nuevas condiciones.  

Desarrollar habilidades en el uso y manejo de herramientas de búsquedas, localización 

de recursos de Internet y en el uso gestores bibliográficos para la creación de 

bibliotecas digitales personalizadas. 
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Elaborar materiales o recursos en formato digital en el contexto de su labor como 

profesor   favoreciendo el desarrollo de cualidades acorde con la ética profesional, tales 

como responsabilidad, creatividad e innovación.   

Implementar un repositorio institucional sustentado en el software Dspace y una 

plataforma de teleformación en el software Moodle para la gestión de la información 

científica y el aprendizaje con una adecuada cultura informacional. 

Presentar el diseño de una clase a desarrollar en los programas de capacitación del 

níquel para optar por la categoría docente correspondiente. 

Elaborar el diseño de una clase para optar por la categoría docente correspondiente a 

través de presentación de ejercicios de categorización. 

Todo lo cual se tiene en cuenta en las diferentes etapas de la estrategia relacionadas 

con: 

1. Diagnóstico de superación.  

2. Elaboración de la estrategia de superación 

3. Implementación de la estrategia de superación. A través de: 

- Impartición de Diplomado de Pedagogía y Didáctica 

- Implementación del repositorio institucional 

- Implementación del entorno virtual de enseñanza aprendizaje 

4. Evaluación de la efectividad de la estrategia. 

5. Socialización de los resultados 

Como resultados esperados se encuentran:  

Implementación de herramientas de búsquedas, localización de recursos de 

Internet y en el uso gestores bibliográficos para la creación de bibliotecas 

digitales personalizadas relacionadas con los temas a investigar en el proceso 

de superación. 

Implementación del repositorio institucional sustentado en el software Dspace y 

una plataforma de teleformación en el software Moodle para la gestión de la 

información científica y el aprendizaje con una adecuada cultura informacional y 

el adecuado intercambio con profesores y estudiantes a través de esta 

plataforma. 
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Elaboración de materiales o recursos en formato digital en el contexto de su 

labor como profesor favoreciendo el desarrollo de cualidades acorde con la ética 

profesional, tales como responsabilidad, creatividad e innovación.   

Entre los principales impactos esperados se relacionan los siguientes: 

- Acciones de transformación del rol de profesores en su superación profesional 

favoreciendo un mejor desempeño de la educación superior, al obtener categorías 

docentes superiores.  

- Formación de capital humano de profesores y directivos con categorías docentes. 

- Fortalecimiento del CCN al formar profesionales con categorías docentes para 

enfrentar con mayor calidad los procesos que en este centro se desarrolla. 

- Implementación de una plataforma Moodle que permite el trabajo y la Educación a 

distancia como herramienta para interactuar en escenarios educativos tecnológicos. 

Conclusiones 

Las acciones de capacitación a desarrollar en la estrategia se confeccionan a partir del 

diagnóstico realizado según las necesidades de superación, los elementos teóricos 

analizados, los criterios y experiencias aportadas por los expertos y colaboradores, 

durante las diferentes etapas de la investigación. 

La estrategia constituye una importante herramienta metodológica para la preparación 

de los instructores, que favorece su proceso de capacitación, así como su tránsito a 

categoría docente superiores para enfrentar desde los nuevos escenarios tecnológicos, 

la preparación de sus profesionales para ser más competitivo en su entorno laboral y 

productivo. 
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