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Resumen: Se analizé el trabajo colaborativo desde un enfoque socioformativo en el
proceso de la ciencia de datos mediante un analisis documental con enfoque cualitativo.
Se realizd un analisis documental con enfoque cualitativo. Para la exploracion se utilizé
una serie de algoritmos de busqueda, tanto en inglés como en espariol, enfocando la
atencién en documentos de anos recientes, en su mayoria de 2019 a 2022. El resultado
arroja que la falta de colaboracion lleva a las areas a trabajar de forma aislada
empleando informacién de diferentes fuentes y enfoques limitando el logro del objetivo

planteado.

Palabras clave: asignacién de roles, socioformacion, toma de decisiones, trabajo en

equipo

Abstract: Collaborative work was analyzed from a socio-formative approach in the data
science process through a documentary analysis with a qualitative approach. A
documentary analysis was carried out with a qualitative approach. For the exploration,
a series of search algorithms were used, both in English and Spanish, focusing attention
on documents from recent years, mostly from 2019 to 2022. The result showed that the
lack of collaboration leads the areas to work differently. in isolation using information

from different sources and approaches, limiting the achievement of the stated objective.
Keywords: role assignment, data science, socio-formative approach, decision making
Introduccién

La ciencia de datos (CD) obtiene informacion de diversas areas con las que comparte
sus principios y practicas, como estadistica, métodos cientificos, inteligencia artificial y
analisis de datos, entre otros, pueda reconocer, analizar, limpiar y dar valor a los datos
obtenidos para su utilizacion y aplicacion en la toma de decisiones a corto, mediano y
largo plazo (Méndez & Porven, 2018; Lemus & Pérez, 2020; Oracle-México, 2020). En
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este sentido, la CD es colaborativa ya que presenta momentos en los que las diferentes
areas del conocimiento deben trabajar en conjunto empleando diversos instrumentos
para garantizar la calidad, pertinencia y validez de la informacién, sin dejar de lado

temas de privacidad y seguridad.

Los principios de la CD involucran tomar los datos obtenidos y organizarlos; trabajar con
informacién desconocida que también se debera organizar; y reconocer el grado de
imprecision de los resultados para generar modelos y pilotos que consideren este factor
a nivel local y global. La colaboracion es la linea en la que convergen la CD y el enfoque
socioformativo para contribuir con la comunicaciéon de manera asertiva y la aplicacion de
los resultados desde la socializacion a distintos niveles favoreciendo su comprensién

(Nivela-Cornejo, Echeverria-Desiderio & Espinosa-Izquierdo, 2019).

El presente articulo analiza y documenta diferentes aspectos sobre la CD; el primero
delimita y define el concepto mediante el uso de la cartografia conceptual. Tiene como
objetivo ofrecer una breve vision sobre el trabajo colaborativo (TC) en la CD desde un
enfoque socioformativo; el tercero se centra en algunos de los beneficios que la CD
tiene; y el cuarto y ultimo plantea el perfil profesional que el cientifico de datos debe

tener, estos ultimos tres articulos desde un analisis documental con enfoque cualitativo.

Método de investigacion

Tipo de estudio

Para la realizacion de este articulo se llevd a cabo un analisis documental con enfoque
cualitativo y de manera integral para realizar el estudio interno y externo de diversos
documentos que apoyaron en la obtencién de la informacion necesaria para la mejor
comprension (Dulzaides & Molina, 2004; Pinto & Galvez, 2011) sobre el TC y la
contextualizacion de la informacién desde un enfoque socioformativo en la CD. El analisis
documental es aquel que se centra en la busqueda, localizacién, seleccidén, organizacion,
analisis, reflexion y comprension de datos secundarios de diversas fuentes
documentales, audiovisuales, impresas y electrénicas de fuentes primarias y secundarias
mediante buscadores académicos, con referencias y apoyo de materiales electrénicos y
en papel (Arias, 2016; Bermeo-Yaffar et al., 2016) para responder al objetivo planteado

en el estudio.
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Como estrategia de investigaciéon se desarrolld un analisis documental cualitativo e
integral mediante un registro estructurado para describir e informar (Dulzaides, &
Molina, 2004; Pinto & Galvez, 2011) sobre la relaciéon que guardan el TC y el contexto

desde la socioformacion y la CD.

Criterios para el estudio

Para el estudio se seleccionaron y analizaron una serie de articulos, libros y capitulos de

libros que siguieron los parametros descritos a continuacion:

1. Se realizaron diversas busquedas de articulos empiricos, articulos de revision, libros
y capitulos de libros en bases de datos bibliograficas como Scopus, Web of Science,
Scielo, Redalyc, Dialnet, World Wide Science, Refseek, Elsevier y Google Scholar,
basicamente; la exploracion se llevdo a cabo empleando una serie de algoritmos de
blsqueda, tanto en inglés como en espafiol, enfocando la atencién en documentos de
anos recientes, siendo en su mayoria de 2019 a 2022, de acceso libre como limitado y
consultados, en la medida de lo posible, en el sitio en donde originalmente fueron

publicados.

2. Las palabras clave propuestas fueron “ciencia(s) de datos”, “contexto”, “problema
contextualizado”, ‘“situaciones del contexto”, “contextualizar”, “socioformacion”,
“enfoque socioformativo”, “trabajo colaborativo” y “trabajo en equipo”, “colaboracién” y
“cooperacion” combinadas con una o varias de las siguientes palabras “colaboracién”,

” \ "\ ” \

“cooperacion”, “equipo”, “grupo”,

"\ ” ” "o\

rol/es”, “contexto”, “problema”, “situacién”, “enfoque
socioformativo”, “socioformacion”, “informacién”, “datos”, “ciencia”, “tecnologia”,
” \\ ” \\

“comunicacién”, “necesidades”, “global”, “local” y “area(s) del conocimiento” todas ellas

tanto en inglés como en espafiol.

3. Los documentos seleccionados fueron articulos de revistas indexadas, capitulos de
libros y libros de editoriales reconocidas, asi como materiales ofrecidos por centros de
investigacion, empresas y universidades, todos ellos de acceso libre y restringido. Todos
los recursos empleados cuentan con la informacidon minima requerida para ser
referenciados bajo las normas APA y se comparten las ligas de acceso en general y
siempre que fue posible obtenerlas. En su mayoria, los articulos fueron consultados en
la revista o sitio de origen y en el idioma en que se escribieron -inglés y espafiol-. Cabe

mencionar que se revisaron diversas paginas Web de instituciones inmersas en las
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ciencias de datos, el big data y la mineria de datos, asi como conferencias, eventos y
documentos desde la socioformacion como complemento y para cotejar la informacion

obtenida con puntos de vista de expertos actuales y vigentes.

4, Todos los documentos empleados sirvieron como base para la elaboracion de este

estudio, mismos que se enlistan en las referencias de este articulo.

Resultados

Socialmente hablando, el ser humano estd en constante transformacion, empleando y
desechando, teniendo diversas experiencias y enfrentando situaciones que pueden ser
mejoradas o modificadas. Es asi como las personas generan informacion que los expertos
toman y traducen para que sea usada en beneficio de quienes la requieren. En este
sentido, el concepto de CD regularmente refiere a la informacién digital, sea cual sea su
volumen, que se genera y procesa desde los fendmenos sociales que la incrementan y
modifican a gran velocidad en contextos domésticos y generales, todos ellos
interrelacionados como una red que requiere de un minucioso analisis para ser aplicados
en la mejora de situaciones reales (Del-Castillo & Arza, 2021) o resolucién de problemas
complejos contextualizados (Klenzi, Malberti & Begueri, 2019; Lemus & Pérez, 2020;
Rodriguez, 2020; Vazquez, 2020) acordes a las necesidades del entorno, partiendo
siempre de un problema contextualizado que se comprende y cuestiona con base en un
objetivo, para desde el enfoque socioformativo, cumplir el desafio de mejorar una
situacion mediante el desarrollo de un producto que se pueda poner en
accion (Gonzalez, 2018). Este proceso de eleccion de alternativas y generacion de
soluciones se da en la vida diaria para enfrentar conflictos que posibilitan aprender y

tomar decisiones futuras.

Asi como los individuos emplean su conocimiento, experiencia de vida y lo que les rodea
para optar por la mejor opcién, la CD se enfoca en diversas areas del conocimiento y de
tanta informacion como le es posible para ofrecer alternativas y soluciones. Esto implica
procesos que involucran a las ingenierias, matematicas, estadistica, analisis de datos,
procesamiento de datos, actividades comerciales, comunicacion y a los expertos en el
area de la que se trate (Gibert et al., 2018; Méndez & Porven, 2018; Vazquez, 2020) de
manera colaborativa para que puedan traducir diversos volimenes de informacion en
formatos comprensibles para la toma de decisiones y prediccion de comportamientos en

contextos reales (UTEC, 2021), asi como, para generar nuevo conocimiento al recabar,
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manejar, procesar, limpiar, explorar, modelar e interpretar datos (Yu & Kumbier, 2020).
La CD requiere de diversas disciplinas para el logro de la meta fijada que sin la
colaboracién de sus equipos los resultados no estarian completos ni serian comunicados

en tiempo y forma.

La colaboracién entre diversas areas hace de la CD una multidisciplinaria que involucra
a todos los que manejan cada uno de los procesos, como aquellos que mejor conocen el
sector en el que se esta trabajando; asimismo, es primordial conocer a fondo la situacion
para la cual se tomaran las decisiones con base en datos veridicos y confiables (Yu &
Kumbier, 2020) teniendo especial cuidado en que cada uno de los equipos a colaborar
emplee la misma informacién, la cual, generalmente, es almacenada en espacios a los
que todos los colaboradores tienen acceso. Es entonces que la CD converge con otras

areas y enfoques como el de la socioformacion para lograr su proyecto.

Al TC con un enfoque socioformativo lo caracterizan 6 ejes que facilmente se alinean al

proceso que la CD realiza.

1. El TC requiere de la definicion del objetivo o meta a lograr para la resolucién del
problema contextualizado; en tanto que el objetivo o meta esperado lo establece la

empresa en cuestion con la guia y colaboracion del experto en CD;

2. El TC se basa en el establecimiento de un plan a seguir que debera incluir la
descripcion de las acciones, los tiempos y momentos, la responsabilidad y los recursos
con los que se cuenta; para la CD dicho plan también considera los resultados que se

puedan lograr;

3. Para el TC como para la CD, la distribucion de roles se determina y reformula en

cada uno de los procesos y pasos que se siguen;

4, Para la CD, posterior a la planificacion y determinacion de roles se cubren los
procesos de generacion, aplicacion, evaluacion, reformulacion y re-aplicacion de los

pilotos y modelos. Para el TC estos procesos conforman el proceso de mejora continua;

5. La interaccién y comunicacion de manera asertiva se contempla desde el inicio
del TC y de la CD; cabe mencionar que la comunicacion clara y oportuna son

caracteristicas que la CD tiene para alcanzar el éxito esperado;
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6. Para el TC como para la CD el reconocimiento de la responsabilidad individual y

colectiva son factores que alejan al proyecto de riesgos y fracasos.

El TC y la CD cierran su ciclo de trabajo con la determinacion de logros y areas de
mejora tanto del proceso como del producto o modelos generados (Juarez et al. 2019,
Oracle-México, 2020, ORACLE, 2022).

La CD, desde el enfoque socioformativo, se basa en el TC al compartir el conocimiento
al asignar roles y responsabilidades bien definidos beneficiando el desarrollo del proyecto
y la resolucion de problemas contextualizados mediante la identificacién, interpretacion
y argumentacion desde el area de conocimiento de cada uno de los involucrados (Nivela-
Cornejo, Echeverria-Desiderio & Espinosa-Izquierdo, 2019, Ruiz-Velazco & Barcenas-
Lopez, 2019).

Quienes llevan a cabo los procesos necesitan tener conocimientos en diversas areas y
colaborar con los expertos en cuestién, como pueden ser ciencias, matematicas,
estadistica y ciencias computacionales, entre otras (Gibert et al., 2018; Del-Castillo &
Arza, 2021) ya que las situaciones que se busca mejorar son manejadas mediante
proyectos multidisciplinarios considerando su contexto con base en la metodologia que
la sociofiormacion propone (Juarez et al., 2019; Martinez, Tobén & Soto, 2021) debido
a que sus procesos imponen el TC directo e indirecto con especialidades como las TIC,
estadisticas, mineria de datos y analisis de datos ya que cada una de ellas pone especial
atencidon en una faceta del proceso ofreciendo panoramas claros sobre la situacidon que
se busca resolver (Rollins, 2015; Hernandez-Leal, Duque-Méndez & Moreno-Cadavid,
2017; Gibert et al., 2018; Favaretto et al., 2020; Zhang, Muller & Wang, 2020; Linares-
Morales, 2021). En caso contrario, cada una de las areas involucradas estaria trabajando
con aquellos datos que considera prudente sin que necesariamente fuesen los mismos y

con metas contrarias que podrian arrojar soluciones desfavorables.

Desde el enfoque socioformativo, la colaboracion se da para desarrollar proyectos que
seran aplicados en diferentes ambitos de la vida mediante la distribucion de
responsabilidades y compartiendo el conocimiento sin priorizar o minimizar los
resultados parciales, sino que se trabaja de manera dinamica y horizontal para
diversificar el proyecto en cuestion y la obtencién de resultados recomendables,
resaltando los logros y compartiendo retroalimentacién y gestion de los resultados

(Zhang, Muller & Wang, 2020); para ello, la CD se nutre de la colaboracién de diversas
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areas en las que cada individuo y equipo adquiere un rol primordial para lograr la
resolucién, parcial o total, de una situacién a corto, mediano y/o largo plazo (Martinez,
Tobdn & Soto, 2021) El trabajo multidisciplinario y el colaborativo benefician la
generacion de nuevos contenidos que se compartiran para la toma de decisiones de una

forma mas innovadora y creativa.

El TC es, entonces, un ejercicio que privilegia y potencia la investigacién para dar mayor
conocimiento sobre las problematicas que se buscan resolver presentando alternativas
que cumplan con opciones vigentes y posibles para definir cursos de accién. Desde un
enfoque socioformativo, dichas opciones seran socializadas para propiciar un mayor
beneficio y su posible réplica en otros ambientes con situaciones similares (Ruiz-Velazco
& Barcenas-Lopez, 2019), accion que la CD lleva a cabo al comunicar los resultados del

proceso y proponer el camino a seguir.

Tanto la socioformacién, como la CD, no dejan de lado el trabajo local, global ni a la
tecnologia en diversos ambitos, como el laboral, lo cotidiano y lo académico, entre otros
y proponen identificar, interpretar, argumentar y formular para resolver problemas
contextualizados tomando ventaja de los talentos, conocimiento y habilidades de cada
involucrado (Tobon et al., 2015). Debido a que el TC refiere a trabajar con otros para
lograr un objetivo que se tiene en conjunto, se pueden proponer una meta comun o
varias submetas para ir sorteando problemas menores combinando el conocimiento y
recursos con que cada uno cuenta y en total comunicacién partiendo de una propuesta

o plan de trabajo que exige la definicion de los roles clara y oportuna.

Desde la CD, la colaboracion permite obtener diferentes perspectivas de una misma
situacion, documentando recomendaciones y descubrimientos conservando el rol que a
cada quien le corresponde (Zhang, Muller & Wang, 2020). La interaccion para la
colaboracidn se da en cada una de las fases del proyecto en los diferentes ambientes y

en la puesta en marcha de los resultados (Zhang, Muller & Wang, 2020).

El flujo de la colaboracion inicia con la empresa o grupo de personas que presentan un
problema sobre el que deben tomar decisiones y del que cuentan con informacién
limitada; para continuar con el equipo de trabajo de la CD que intervendra para
complementar la informacion con datos vitales fijando los roles que asumiran,
dependiendo de las habilidades y conocimiento que cada area tenga, colaboracion que

no solo se da entre los equipos de cientificos de datos e ingenieros para alinear sus
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metas, sino con analistas de negocios, gerentes y expertos que dominan el tema para
que se garantice el cumplimiento de los objetivos empresariales para resolver problemas
desde la innovacion (Zhang, Muller & Wang, 2020). La colaboracion no termina hasta la
Gltima fase del proyecto, una en la que se comunican los resultados y se ejecutan
acciones con base en la toma de decisiones (Nivela-Cornejo, Echeverria-Desiderio, &
Espinosa-Izquierdo, 2019; Ruiz-Velazco & Barcenas-Lopez, 2019). Por tanto, la
colaboracién es trabajar con un plan y de manera organizada, estructurada y

manteniendo el control de cada paso que se da en el proceso.

Conclusiones

Cada vez mas organizaciones requieren de la CD para impulsar los resultados que
obtendrdn tras llevar a cabo la toma de decision, para ello, las empresas proporcionan
informacién que ha sido extraida y almacenada y que regularmente no es suficiente por
lo que requieren acceder a los datos correctos que le permitan generar un modelo y que
son extraidos de diversas fuentes y comparaciones que se establecen con empresas de
areas similares o iguales; es decision de quienes emplean la CD el realizar procesos de
forma colaborativa o independiente valiéndose solamente de los versados en datos
generando una brecha enorme entre los resultados a obtenerse y la meta que se
pretende alcanzar en la toma de decisiones. Cuando la CD adopta un entorno
colaborativo se enfrenta a los desafios que mantienen a la organizacién actualizada y le
dan un mayor valor comercial; la colaboracién también ofrece la comprensién vy
entendimiento compartidos y mas profundos de la informacion y de los modelos que se
proponen como mas productivos y confiables permitiendo que la informacidon sea

accesible para quienes no manejan datos codificados.

La colaboracién debe iniciar entre la empresa y el equipo de CD. Posteriormente se
deberd establecer entre los cientificos de datos, analistas, ingenieros y expertos que se
asociaran y colaboraran en la estandarizacion y traduccion de los datos, pero cada uno
trabajando desde su estructura o lugar teniendo especial cuidado en emplear la misma
informacién, por lo que la colaboracién se basard en el uso y sustento de los mismos
documentos, fuentes o lugares de almacenamiento de la informacidn. Al entrelazar la
CD y el TC es necesario considerar la multidisciplinariedad de ambas, entendida esta
como el colaborar de las ramas y especialidades que pueden ser involucradas en el

proceso desde su inicio, es decir, desde que se busca el conocimiento de la empresa y
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hasta la toma de decisiones, incluso, en la propia aplicacion de los modelos ya

generados.

La CD ofrece a las empresas la aplicacion rapida y oportuna de los modelos que ya han
sido probados y ajustados para las decisiones tomadas para la obtencién de resultados
tangibles y positivos pretendiendo resolver los problemas planteados o mejorar las
situaciones que la institucion esta viviendo. Dichos procedimientos llegan a puntos en
los que las diferentes areas se concentran en solo su labor, es el TC quien aleja a los
grupos y equipos de trabajo de realizar su tarea de manera independiente y asilada
empleando datos de fuentes y perspectivas diferentes, asi, la colaboracion lleva a todos
los equipos a tomar como punto de partida una Unica fuente de datos compilados en los
documentos que todas las areas emplearan para realizar su labor, es comun alojar estos
documentos y fuentes de datos en nubes que propician que se acceda a ellos de forma

remota.

El reto mds grande que puede enfrentar la CD al trabajar de manera colaborativa es la
misma transmisiéon de la informacidn que se estd trabajando considerando que las
locaciones en las que las areas se pueden encontrar son verdaderamente lejanas, en
tiempo y espacio, asi como, tomando en cuenta que el envio de informacién puede sufrir
filtraciones y amenazas, de las que la misma empresa involucrada no se libra, un vacio
que requiere de una profunda investigacion desde la perspectiva de la ciberseguridad
para brindar mayor seguridad y confianza a las empresas que requieren de la labor de
la CD.
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